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Alkusanat

Olet varmasti huomannut, etta yritysten vastuullisuudesta puhu-
taan nykyisin paljon. Omalta yritykseltasikin on todennédkoisesti
ryhdytty odottamaan erilaisia vastuullisuustekoja.

Aina ei kuitenkaan ole helppoa paattaa, miten pk-yrityksen tu-
lisi toimia kdynnistdessadn vastuullisuustyotdan. Vastuullisuus
on laaja ja joskus epamaaraiseltdkin vaikuttava kasite. Se, mité
pk-yritykselta odotetaan, ei ole aina kovin selvia. Selvaa ei aina
ole sekdan, mita hyotya vastuullisuuteen panostamisesta tulisi
olla. Kaiken lisdksi maalit nayttavat liikkkuvan koko ajan. Odotuk-
set kasvavat ja jopa kaytetyt termit vaihtelevat.

Suuri osa yritysten vastuullisuutta koskevasta keskustelusta kéa-
sittelee suuryrityksia ja niiden monimutkaisia vastuullisuushank-
keita, eika tietoa ole aina helppo soveltaa vastuullisuustiensa
alkuvaiheissa olevan pk-yrityksen olosuhteisiin. Vastuullisuutta
kasitteleva tieto on my0s tdynnd monimutkaisia, usein vieraskieli-
sia termeja.

Taman oppaan tarkoitus on auttaa pienia ja keskisuuria yrityksia
vastuullisuustyon kaynnistamisessa. Se pyrkii antamaan perustie-
toa vastuullisuustyon merkityksesta ja tavoitteista seka avaamaan
alan sanastoa niin, ettd vastuullisuusaiheisen keskustelun seuraa-
minen ja tiedon hankkiminen eri ldhteista helpottuu.

Ennen kaikkea oppaan tarkoitus on kannustaa. Vastuullisuuden
merkitys kaikenlaisten ja -kokoisten yritysten liiketoiminnalle
kasvaa koko ajan.

Kyse on liiketoimintasi tulevaisuudesta. Siksi tulevaisuuteen va-
rautuminen kannattaa aloittaa nyt.



Mita on vastuullisuus?

Vastuullisuus tarkoittaa sita, etta yritys selvittaa ja tunnistaa toi-
mintansa vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan, sidosryhmiinsa
ja ymparistoon sekd kantaa niista vastuun. Termin vastuullisuus
rinnalla kdytetaan myos muita kasitteita, kuten yritysvastuu,
yhteiskuntavastuu, kestava liiketoiminta, eettinen liiketoiminta ja
yrityskansalaisuus. Vaikka termeilld on hieman erilaisia painotuk-
sia, kyse on padosin samasta ilmidosta.

Mita hyotya vastuullisuudesta on?

Vastuullisuudessa on kyse luottamuksesta. Yrityksen kaikilla
sidosryhmilla — henkilostolla, asiakkailla, yhteistyokumppaneil-
la, rahoittajilla ja omistajilla, viranomaisilla ja kansalaisjarjes-
toilla — on erilaisia odotuksia yritysta kohtaan. Vastuullisuuden
taustalla on ajatus siita, etta yritys ansaitsee sidosryhmien luot-
tamuksen ottamalla nama odotukset huomioon toiminnassaan.
Vastuullisuus ei ole ristiriidassa liikketoiminnan kannattavuuden
kanssa. Painvastoin: vain toimimalla vastuullisesti yritys voi var-
mistaa kannattavuutensa pitkalla aikavalilla.



Vastuullisuuden hyodyt realisoituvat eri toimialoilla ja eri yri-
tyksissa eri tavoin. Kuluttajat ovat entista valistuneempia ja
vaativampia, joten kilpailijoista erottuvat vastuulliset tuotteet ja
palvelut voivat kasvattaa myyntia. Samalla vastuullisuudesta on
tullut monissa tuote- ja palveluryhmissa *uusi normaali”, jolloin
vahemman vastuullisina pidetyt tuotteet ja palvelut jatetaan
ostamatta.

Erityisesti julkishallinto ja suuryritykset vaativat hankkijoiltaan
ja muilta kumppaneiltaan yhd useammin vastuullisuusrapor-
tointia ja kayttavat vastuullisuutta kriteerind hankintapaatok-
sissaan. Vastuullinen tyonantajakuva on tarkea kilpailtaessa
osaajista rekrytointimarkkinoilla ja motivoitaessa nykyista hen-
kilostoa. Vastuullisuudesta on entistd useammin hyotya myos
yrityksen hankkiessa rahoitusta.

Ennen kaikkea: luottamukseen perustuvat sidosryhmasuhteet
sujuvoittavat liiketoimintaa monin tavoin, onhan maine yrityk-
sen arvokkain aineeton paaoma.

Monia toimialoja sdadellaan entista tiukemmin erityisesti ym-
paristokysymyksissd. Monissa yrityksissa vastuullisuudeksi kéa-
sitetdankin erilaisten lakien ja sdddosten noudattaminen. Aito
vastuullisuus on kuitenkin jotain enemman. Edellakavijyyteen ja
kilpailijoista erottumiseen ei riita pelkka lain minimivaatimus-
ten noudattaminen. Samalla pk-yrityksiin valillisesti vaikuttava
vastuullisuussaantely kiristyy, mihin kannattaa varautua kehit-
tamalla toimintaa jo nyt.

On totta, ettd yrityksen liiketoiminnan muokkaaminen kesta-
vammaksi ja vastuullisemmaksi vaatii usein tyota, aikaa ja ra-
haa. On kuitenkin tarkedad muistaa, etta vastuullisuus ei ole pelk-
ka kulu, vaan investointi. Toisinaan se maksaa itsensa nopeasti
takaisin esimerkiksi myynnin kasvun tai rekrytoinnin helpottu-
misen kautta. Toisinaan takaisinmaksuaika on pidempi, kuten
esimerkiksi silloin, kun yritys muuttaa koko tuotantoprosessinsa
kiertotalouden periaatteiden mukaiseksi. On kuitenkin varmaa,
etta kiristyviin vaatimuksiin on helpompaa ja edullisempaa va-
rautua hallitusti kuin sitten joskus kiireella ja pakon edessa.



Mutta mista aloitan?

Tarkeintad on keskittya asioihin, jotka ovat oman liiketoiminnan
ytimessa ja joita kehittamalla yritys voi paitsi vahentaa merkit-
tavimpia negatiivisia vaikutuksia, my0s saavuttaa suurimman
positiivisen vaikutuksen. Esimerkiksi paljon fossiilisia poltto-
aineita kayttavan yrityksen kannattaa keskittya paastojensa
vahentamiseen, kun taas runsaasti tuotanto- tai toimistohenki-
lokuntaa tyollistavassa yrityksessa luonnollinen painopiste on
ihmisten eli sosiaalisen vastuun puolella. On my0s hyva muistaa,
ettd lahes jokaisessa yrityksessa hankintaketjuun ja logistiikkaan
liittyy tarkeita vastuullisuuskysymyksia.
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Koska vastuullisuudessa on kyse sidosryhmistd, heidat kannattaa
ottaa tyohon mukaan. Oman henkil0ston osallistaminen vastuulli-
suusteemojen maarittelyyn sitouttaa heitd ty0honsa ja voi tarjota
monia arvokkaita ndkokulmia. Asiakkailta ja muilta sidosryhmil-
ta on myos hyva kysya, mitka vastuullisuusasiat ovat niille tarkei-
ta ja miten he tuntevat yrityksesi toiminnan vaikuttavan itseensa.

Osaamista ja resursseja voi myos jakaa yhteistyokumppaneiden ja
muiden yritysten kanssa.

Olennaista on olennaisuus: se, miten yritys voi parhaiten kasvat-
taa sidosryhmiensa luottamusta. Yksikaan yritys ei voi tehda ker-
ralla kaikkea, mutta jokainen voi aloittaa jostain.



Vastuullisuussanastoa

ESG

Vastuullisuusasioissa kaytetty lyhenne tulee englanninkielisista
sanoista "environmental”, ”social” ja “governance”, jotka tarkoit-
tavat yritysten vastuullisuuden kolmea paaaluetta: ymparisto-
vastuuta, sosiaalista vastuuta ja hyvaa hallintotapaa, joka kattaa
myO0s taloudelliset kysymykset. Suuryrityksissa ja julkisessa kes-
kustelussa termia ESG kaytetaan myos tarkoittamaan vastuulli-
suusraportointia ja jopa yleisemmin kaikkea vastuullisuustyota.
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Hiilineutraalisuus

Yritys saavuttaa neutraaliuden tai neutraliteetin silloin, kun sen
toiminnasta aiheutuu vain saman verran paastoja kuin se poistaa
ilmakehasta. Koska kaytannossa kaikki liiketoiminta aiheuttaa
jonkin verran paastoja, yleensa neutraaliuden saavuttaminen
vaatii vahintaan jonkin verran paastojen kompensointia. Yritys
voi myo0s pyrkia siithen, etta jokin sen yksittainen tuote tai palvelu
on hiilineutraali.

Jalanjalki

Ekologinen jalanjdlki tarkoittaa yrityksen negatiivisia vaikutuksia
ymparistoon eli sitd, kuinka paljon ympariston resursseja se kayt-
tda toiminnassaan. Yleisimmin jalanjaljella tarkoitetaan kuitenkin
hiili- tai ilmastojalanjalked, eli yrityksen toiminnan aiheuttamien
ilmasto- eli kasvihuonekaasupaastojen kokonaismaaraa.

Kestava liiketoiminta

Aliemmin puhuttiin vastuullisesta liiketoiminnasta, joka tarkoitti
sitd, etta yritys pyrki vahentamaan negatiivisia vaikutuksiaan ym-
paristolle ja ihmisille ja hyvittamaan niita erilaisilla hyvilla teoilla,
esimerkiksi yhteistyolla erilaisten kansalaisjarjestojen kanssa.
Nykyisin kaytetty kokonaisval-

taisempi késite kestivé tai eet- Qea
tinen liiketoiminta tarkoittaa Q

sitd, etta yritys muokkaa koko @
liiketoimintansa sellaiseksi, etta
se on ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavaa eli etta Q

se el vaaranna ihmisten tai luon- 0@
non tulevaisuutta. Liiketoimin-
nan ohella voidaan puhua muun
muassa kestavasta kulutuksesta
ja kestavasta sijoittamisesta. Vas-
tuullisuudella ja kestavyydella
tarkoitetaan kuitenkin yleensa
samaa asiaa.




Kiertotalous

Kiertotalous tarkoittaa sitd, etta tuotannossa hyodynnetaan mah-
dollisimman paljon kierratettyja ja uusiokayttoisia raaka-aineita
ja materiaaleja ja ettd luonnonvaroja tuhoava kuluttaminen kor-
vataan tarjoamalla samoja tuotteita erilaisten vuokraus-, leasing-
tai jakamispalveluiden kautta. Kiertotaloudessa tuotteiden kayt-
toika pitenee, jatteen maara vahenee eika mitdan mene hukkaan.

Kompensointi

Paastojen kompensointi tarkoittaa sitd, etta yritys kumoaa kasvi-
huonepaastojensa aiheuttaman ilmastohaitan vahentamalla tai si-
tomalla paastoja vastaavan maaran jossain muualla. Useimmiten
kompensointi suoritetaan ulkopuolisen palveluntarjoajan kautta
esimerkiksi rakentamalla uusiutuvaa energiaa, suojelemalla hiilta
sitovia metsia tai metsittamalla uusia alueita kehittyvissa maissa.
Taydellisen hiilineutraaliuden saavuttaminen edellyttda lahes
aina vahintdan jonkin verran kompensointia. Kompensoinnin tu-
lisi kuitenkin olla vasta viimeinen keino niiden paastojen kumoa-
miseksi, joista luopuminen ei ole muuten mahdollista.

Kadenjalki

Yrityksen ilmastokadenjalki tarkoittaa kaikkia niitd myonteisia
vaikutuksia, joita yrityksen toiminnalla on ilmastoon, esimerkiksi
sitd, miten yrityksen tuotteet ja palvelut auttavat sen asiakkai-

ta vahentamdaan omia ilmastopaastojaan. Yritysten ilmastotyon
painopiste on siirtymassa jalanjaljesta myos kddenjalkeen. Toi-
sin sanoen omien negatiivisten vaikutusten minimoinnin ohella
kiinnitetddn entistd enemman huomiota positiivisten vaikutusten
mahdollistamiseen asiakkaille ja muille yhteistyOkumppaneille.
Kadenjalkea ei voi kuitenkaan laskea mukaan omien paastojen
vahentamiseen.



Sertifiointi

Yritys voi todentaa tuotteen tai palvelun vastuullisuuden hankki-
malla sille riippumattoman, ulkopuolisen tahon myontaman ser-
tifioinnin. Sertifiointeja yllapitavat organisaatiot varmistavat, etta
toiminta on vastuullista. Suomalaisille tuttuja vastuullisuusmerk-
keja ovat esimerkiksi JoutsenmerkKki ja Reilu kauppa. Sertifiointi
voi olla tehokas keino varmistaa vastuullisuus ja viestia siita.

Sidosryhma

Yrityksen sidosryhmid ovat kaikki ne ihmiset, ryhmat ja organi-
saatiot, joihin yrityksen toiminta vaikuttaa tai joiden kanssa yritys
on yhteistyossa: yrityksen tyontekijat, asiakkaat, alihankkijat ja
yhteistyokumppanit, rahoittajat ja omistajat seka viranomaiset ja
kansalaisjarjestot. Erityisesti valmistavassa teollisuudessa ja ra-
kennusalalla myos yrityksen toimipisteen tai hankekohteen 1ahei-
syydessa asuvat ihmiset voivat olla tarkea sidosryhma.

OOHONONO

I

Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu kattaa kaiken sen, miten yritys kohtelee vai-
kutuspiirissaan olevia ihmisia. Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat
esimerkiksi henkiloston asemaan ja hyvinvointiin seka kansain-
valisissa alihankintaketjuissa tyoskenteleviin ihmisiin ja heiddn
ihmisoikeuksiinsa liittyvat asiat. Jatkuvasti tarkeampia sosiaali-
sen vastuun kysymyksia ovat diversiteetti eli monimuotoisuus ja
inkluusio eli osallisuus seka erilaisten vahemmistdjen yhdenver-
taisista oikeuksista huolehtiminen erityisesti tyopaikalla. Suuryri-
tyksen sosiaaliseen vastuuseen voi liittya jopa laajasti koko yh-
teiskuntaa koskevia asioita, mutta myos pk-yrityksen sosiaalinen
vastuu voi ulottua esimerkiksi sen toimipisteen ldhelld asuviin
ihmisiin ja yhteisoihin tai vaikkapa tuotteiden turvallisuudesta ja
asiakkaiden yksityisyydensuojasta huolehtimiseen.
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Merkitys

Merkityksella (Suomessa kaytetaan yleisesti myos englanninkie-
lista sanaa “purpose”) tarkoitetaan ajatusta siita, etta yrityksella
tulisi olla olemassaololleen jokin muukin tarkoitus kuin voiton
tuottaminen sen omistajille. Merkitys on erityisen ajankohtainen
késite puhuttaessa tyontekijoiden asemasta ja yrityksen tyonanta-
jakuvasta, silla varsinkin nuoremmat tyontekijat ovat jatkuvasti
kiinnostuneempia tekemansa tyon vaikutuksesta ymparistoon ja
yhteiskuntaan. Merkitys on myos yha tarkeampi keino sitouttaa
yrityksen asiakkaita.

Paastot

Paastot tarkoittavat ymparistolainsdadannossa kaikkia yrityksen
toiminnasta aiheutuvia aineiden, energian, melun, tarinan, satei-
lyn, valon tai hajun paastamista tai jattamista ilmaan, veteen tai
maaperadn eli kaytannossa esimerkiksi yrityksen aiheuttamia
saaste- ja meluhaittoja. Ilmastonmuutoksen torjunnan Kkiireelli-
syyden vuoksi viime aikojen keskustelussa on kiinnitetty erityi-
sesti huomiota yritysten aiheuttamiin ilmakehaa lammittaviin
kasvihuone- eli ilmastopaastoihin ja tarpeeseen vahentaa niita.
Koska erilaiset kasvihuonekaasupaastot lammittavat ilmakehaa
eri tavoin, niita mitataan yhteismitallisella kasitteelld hiilidioksi-
diekvivalentti eli CO2-ekvivalentti (kg CO2e). Paastot voivat olla
joko suoria eli yrityksen toiminnasta suoraan aiheutuvia (esimer-
kiksi yrityksen toiminnassaan kayttamien fossiilisten polttoai-
neiden paastot) tai epasuoria (esimerkiksi yrityksen hankkimien
raaka-aineiden tuotannossa syntyneet paastot).
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Taloudellinen vastuu

Yrityksella on taloudellista vastuuta omistajilleen ja rahoittajil-
leen, minka vuoksi taloudelliseen vastuuseen kuuluvat liiketoi-
minnan kannattavuudesta ja kilpailukyvysta huolehtiminen seka
pitkajanteinen riskienhallinta. Taloudellisella vastuulla on suora
yhteys ymparistovastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen, silla vain
kannattava yritys voi huolehtia toimintansa kaikista vaikutuksis-
ta. Samalla liiketoiminnan kestavyydesta huolehtiminen on kes-
keinen osa yrityksen riskienhallintaa. Taloudellista vastuuta ovat
myo0s esimerkiksi verojen ja palkkojen asianmukainen maksami-
nen sekd korruption ehkaisy.

Tyonantajakuva

TyOonantajakuva tarkoittaa sitd, millaisena tydnantajana sen ny-
kyiset ja mahdolliset tulevat tyontekijat pitavat yritysta. Yksi yri-
tysten vastuullisuustyon tdrkeimmista taustatekijoistd on nykyisin
se, etta tyontekijoiden kasitykset yrityksen vastuullisuudesta vai-
kuttavat voimakkaasti tyOnantajakuvaan ja siten yrityksen ky-
kyyn pitda hyvat tyontekijat palkkalistoillaan ja houkutella uusia
osaajia. Erityisen tarkea tyonantajakuva on tyévoimapulasta kar-
sivilla toimialoilla.

Vastuullisuusraportointi

Erityisesti porssiyritykset ja muut suuryritykset julkaisevat tietoja
toimintansa vaikutuksista ymparistoon ja yhteiskuntaan seka toi-
mistaan negatiivisten vaikutusten vahentamiseksi ja positiivisten
vaikutusten lisaamiseksi. Perinteisesti yritykset tekevat vuosittain
erillisen vastuullisuusraportin tai sisallyttavat tiedot talousra-
portointiinsa, mutta yha useampi yritys viestii ja paivittaa tietoja
jatkuvasti omissa kanavissaan. Vuodesta 2024 lahtien EU:n Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive (CSRD) eli kestavyysrapor-
tointidirektiivi tekee raportoinnista pakollista kaikille porssiyhti-
oOille seka suuryrityksille. EU:n toinen tuleva direktiivi yritysten
huolellisuusvelvoitteesta (CSDDD) taas velvoittaa suuryritykset
tutkimaan ja varmistamaan vastuullisuuden koko arvoketjussaan.
Direktiivien vaikutukset ulottuvat myos pienempiin yrityksiin,
jotka kuuluvat suurten yritysten hankintaketjuihin ja joilta suuret
yritykset keraavat raportointiin tarvittavia tietoja.
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Viherpesu

Viherpesulla (englanniksi ”greenwashing”) tarkoitetaan sit4,

etta yritys tai tuotemerkki nayttaytyy joko tarkoituksellisesti tai
tahattomasti vastuullisempana kuin se todellisuudessa onkaan.
Viherpesua on esimerkiksi se, etta yritys kayttaa lain minimivaa-
timusten tayttamista esimerkkina vastuullisuudesta tai se, etta
yritys kertoo paastojen vahentamisesta yhdessa kohteessa mainit-
sematta mitaan niiden kasvamisesta toisaalla. Viherpesulla viita-
taan yleensa ymparistovastuuseen liittyvaan toimintaan, mutta
sosiaalisen vastuun yhteydessa puhutaan myos esimerkiksi pink-
kipesusta (liioitellut vaitteet sukupuolten valisesta tasa-arvosta),
sateenkaaripesusta (vaitteet sukupuoli- ja seksuaalivahemmisto-
jen asemasta) ja ruskeapesusta (vaitteet etnisten vahemmistojen
asemasta). Vastuullisessa markkinointiviestinnassa valtetaan
naita erilaisia ”pesuohjelmia” ja annetaan

totuudenmukainen kuva tuotteen tai palvelun

vastuullisuudesta.

Yhteiskunnallinen toimilupa

Yhteiskunnallisella toimiluvalla (englannik-

si ”license to operate”) tarkoitetaan sita, etta

vaikka yrityksella ei olisi lakisaateista vaati-

musta toimia vastuullisesti, sen sidosryhmat

edellyttavat vastuullisuuden huomioimista

kaikessa paatoksenteossa. Sidosryhmien hyvaksynnan puute
heikentda yrityksen mahdollisuuksia menestya ja jatkaa toimin-
taa.

Ymparistovastuu

Ymparistovastuullinen yritys huolehtii siita, ettd sen toiminta ei
ylita luonnon kantokyvyn rajoja. Ymparistovastuun piiriin kuu-
luvat vesien, ilman ja maaperan suojelu seka luonnonvarojen
saastelias kaytto esimerkiksi panostamalla erilaisiin kiertotalou-
den ratkaisuihin. Erityisen tarkeassa roolissa ymparistovastuus-
sa on nykyisin ilmastonmuutoksen torjunta, fossiilisten poltto-
aineiden kaytosta luopuminen seka kasvihuonekaasupaastojen
minimoiminen. Yha useampi yritys on myos ryhtynyt toimiin
biodiversiteetin eli luonnon monimuotoisuuden suojelemiseksi.
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Ymparistovastuu

Ymparistovastuu tai "vihreys” ymmarretadn joskus yritysvastuun
synonyymiksi. Vaikka vastuullisuuden tavoitteet ovat viime aikoi-
na laajentuneet, yrityksen vastuu sen vaikutuksesta luontoon on
edelleen ensisijaisen tarkeaa erityisesti kithtyvan ilmastonmuu-
toksen ja luonnon monimuotoisuuden uhkaavan romahduksen
vuoKksi.

Ymparistovastuu on keskeisessa roolissa yrityksissa, jotka kulut-
tavat toiminnassaan paljon energiaa, kayttavat runsaasti erilaisia
luonnonvaroja, raaka-aineita ja materiaaleja, muokkaavat ympa-
ristdd ja tuottavat erilaisia paastoja. Kaytannossa tama tarkoittaa
erityisesti alkutuotantoa, maataloutta, rakennusalaa, valmistavaa
teollisuutta, konepaja-alaa seka kuljetusalaa. Monilla nailla toimi-
aloilla yritysten ymparistoon vaikuttavaa toimintaa saadelldankin
lailla ja erilaisilla saddoksilla.

Yllattaviltakin tuntuvat toiminnot voivat aiheuttaa merkittavia
paastoja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi ICT-yrityksen hankin-
nat tali myyntiorganisaation matkustus. Myos vahittaiskaupassa
toimivan yrityksen ymparistojalanjalki voi olla yllattavan suuri
kuljetusten ja esimerkiksi kylmalaitteistojen energiankulutuksen
vuoksi.
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Kohti hiilineutraalisuutta

On selvaa, etta lain ja viranomaisten ohjeiden noudattaminen on
ymparistovastuun lahtokohta. Vastuullisuutta on kuitenkin tehda
“enemman kuin laki vaatii” paastojen, erityisesti ilmastopaastojen
vahentamiseksi. Tama tapahtuu tehokkaimmin suosimalla uusiu-
tuvaa ja paastotonta energiaa ja paastottomia tai vahapaastoisia
tuotantotapoja. On myos tarkeaa tutkia yrityksen tekemia hankin-
toja ja suosia niissa vahapaastoisia ja muuten mahdollisimman
ympadristoystavallisia vaihtoehtoja. Valinnassa erilaiset ymparis-
tosertifikaatit ovat hyva apu. Vasta kun yritys on onnistunut laske-
maan paastonsa minimiin muuttamalla toimintaansa ja hankinta-
kaytantojaan, viimeiset jaljella olevat paastot voi kompensoida.

Paljon erilaisia luonnonvaroja ja raaka-aineita kayttavan yrityk-
sen tavoitteena voi olla tuotantoprosessien uusiminen niin, etta
raaka-aineita tarvitaan entistd vahemman tai ettda ne noudattavat
taysin kiertotalouden periaatteita. Talloin voi olla kyse suuresta
kertainvestoinnista, joka kuitenkin maksaa itsensa takaisin laske-
neina raaka-ainekuluina ja tehokkaampina tuotantomenetelmina.
Kiertotalouden ratkaisut voivat myos auttaa synnyttamaan koko-
naan uusia tuotteita ja palveluita.

Viime aikoina on kiinnitetty entista enemman huomiota myos
sithen, miten yritysten toiminta vaikuttaa biodiversiteettiin eli
luonnon monimuotoisuuteen. Toiminta biodiversiteetin turvaa-
miseksi on syyta aloittaa suosimalla hankinnoissa sertifioituja tai
muutoin vastuullisiksi varmistettuja raaka-aineita, materiaaleja
ja tuotteita. Kokonaisvaltaisempi ty0 biodiversiteetin suojelemi-
seksi edellyttaa kuitenkin usein ulkopuolista asiantuntija-apua.
Yha tarkeampi biodiversiteettiin liittyva vastuullisuuskysymys on
vedenkulutuksen minimoiminen lapi arvoketjun, mika on aiheel-
lista my0s monessa pk-yrityksessa.
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Aineettomia palveluja tuottavien yritysten ymparistojalanjalki on
yleensa pienehko, joten ympdristovastuu ei ole yleensa samalla
tavalla niiden vastuullisuustyon keskiossa. Tama ei tarkoita sita,
etteikd myo0s esimerkiksi tilitoimiston kannattaisi miettia, miten
se voi lahestya hiilineutraalisuutta esimerkiksi ryhtymalla kaytta-
maan paastotonta energiaa, vahentamalla tarpeetonta matkusta-
mista sekd suosimalla paastottomia tai vahapaastoisia litkkennerat-
kaisuja.

Tehtyaan ratkaisuja ympadristojalanjalkensa pienentamisesta yri-
tys voi ryhtya myo0s toimiin ymparistokadenjalkensa kasvattami-
seksi ryhtymalla tuottamaan tuotteita ja palveluita, jotka auttavat
sen asiakkaita pienentdmdan omaa ympadristojalanjalkeaan.

Ymparistovastuu tahtaa sithen, etta nykyisilla ja tulevilla ihmisilla
on elinkelpoinen planeetta. Siksi se on myos sosiaalista vastuuta.
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Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu on tarkeaa kaikille yrityksille, joilla on omaa
henkilodstoa tai joiden vaikutuspiirissa on runsaasti ihmisia: asi-
akkaita, arvoketjun tyontekijoita tai sen toimipisteen lahiseudun
asukkaita. Vastuullisuusty0 on syyta aloittaa sosiaalisen vastuun
kysymyksista erityisesti yrityksissa, jotka tuottavat aineettomia
palveluita ja jotka tyoskentelevat ihmisten kanssa.

Sosiaalinen vastuu alkaa omasta henkilostosta: siitd, etta kaikkia
yrityksen tyOntekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti heidan suku-
puolestaan, taustastaan tai henkilokohtaisista ominaisuuksistaan
riippumatta. Entistd ajankohtaisemmissa diversiteetti- ja ink-
luusiokysymyksissa kiinnitetdan huomiota erityisesti erilaisten
vahemmistojen ja esimerkiksi vammaisten ja osatyokykyisten
asemaan tyopaikalla. On tarkedaa, etta erilaisilla ihmisilla on tyo-
paikalla paitsi fyysisesti turvallista, myos turvallinen tila kertoa
kokemuksistaan ja tarpeistaan erityisesti yritysjohdolle.

Yrityksen ulkopuoliseseen sosiaaliseen vastuuseen kuuluu se, etta
varsinkin kansainvalisid hankintoja tekeva yritys huolehtii siita,
ettd sen arvo- ja hankintaketjussa kunnioitetaan tyontekijoiden
ihmisoikeuksia. Taman varmistamiseen erilaiset sertifikaatit ja
yhteistyd kansalaisjarjestojen kanssa ovat hyvia tyokaluja. Mo-
nissa yrityksissa kasitelldan asiakkaiden ja muiden sidosryhmien

yKksityisia tietoja, joiden suojaaminen on myos osa ulkopuolista
vastuuta.
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Sosiaalinen vastuu parantaa tyonantajakuvaa

Sosiaalista vastuuta on myos se, etta yritys on aktiivinen yhtei-
sossaan, osallistuu sen elamaan ja kuulee lahiseutujen asukkaita
tehdessdan heihin vaikuttavia paatoksia, esimerkiksi kaynnistaes-
saan rakennushankkeita. Moni yritys toteuttaa sosiaalista vastuu-
taan myos osallistumalla erilaisten jarjestojen toimintaan.

Sosiaalinen vastuu vahvistaa sidosryhmien luottamusta yritysta
kohtaan ja parantaa yrityksen mainetta. Erityisen suoraan se vai-
kuttaa yrityksen tyonantajakuvaan eli sithen, miten houkutteleva-
na tyopaikkana yritysta pidetaan. Varsinkin nuoret ja koulutetut
tyontekijat kiinnittavat entistd enemman tyonsa merkitykselli-
syyteen ja odottavat tydnantajaltaan paitsi hyvia tyoolosuhteita,
myo0s vastuullista toimintaa kaikilla osa-alueilla. Tyonantajaku-
van kautta sosiaalinen vastuu on nain suorassa yhteydessa myos
ymparistovastuuseen.
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Hyva hallintotapa
ja taloudellinen vastuu

Vastuullisuuden kolmijaon kolmas osa, hyva hallintotapa (englan-
niksi ”corporate governance”), on vastuullisuuden osa-alueista
huonoiten tunnettu ja pk-yrityksille vaikeaselkoisin. Tasta huoli-
matta teemasta ja erityisesti sithen laheisesti liittyvasta taloudelli-
sesta vastuusta on hyva olla tietoinen.

Suuryrityksissa hyvalla hallintotavalla tarkoitetaan yrityksen paa-
toksenteon, hallinnon ja taloudellisen raportoinnin jarjestamis-

ta seka erityisesti osakkeiden omistajien ja rahoittajien oikeutta
saada tietoa yrityksen toimintaan liittyvista olennaisista asioista
ja vaikuttaa yrityksen paatoksiin. Pienemmissa yrityksissa hyvaa
hallintotapaa voi hahmottaa esimerkiksi verojen ja palkkojen
asianmukaisen hoitamisen seké rehellisen ja eettisen johtamisen
ja yrityksen toimintakulttuurin kautta. Nain hyva hallintotapa

on yhta lailla vastuullisuuden perusta seka suurissa ettd pienissa

yrityksissa.
——— 1
]
——— 1

Hyva hallintotapa liittyy varsinkin suuryrityksissa yrityskansalai-
suuden kasitteeseen eli sithen, millaista luottamusta yritys nauttii
yhteiskunnassa. Teema voi olla olennainen myos pk-yritykselle
erityisesti sen viestinnan kautta. Viestimalla avoimesti ja lapina-
kyvasti erityisesti ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuun piiriin
kuuluvista asioista yritys vahvistaa yhteiskunnallista toimilu-
paansa eli sidosryhmiensa luottamusta toimintaansa kohtaan.
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Vastuullisuus on riskienhallintaa

Painvastoin kuin joskus ajatellaan, vastuullisuuden tavoitteena
on parantaa yrityksen kannattavuutta. Taloudellisella vastuulla
tarkoitetaankin sita, etta yritys toimii pitkajanteisesti ja pyrkii
toiminnallaan varmistamaan kannattavuutensa paitsi lyhyella,
myo0s pidemmalla aikavalilld. Vain kannattavalla yrityksella on
mahdollisuudet luoda hyvaa myos ymparistolle ja ihmisille.

Ymparistovastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvia toimia
tulee ajatella ennen kaikkea taloudellista vastuuta tukevana ris-
kienhallintana. Huolehtimalla hyvissa ajoin toimintansa vastuul-
lisuudesta yritys valttaa yllatykset tulevaisuudessa ja varmistaa
siten liitketoimintansa iskunkestavyyden.
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Vastuullisuusraportointi
ja -viestinta

Porssiyrityksilld ja muilla suuryrityksilla on lainmukainen vel-
vollisuus raportoida toimintansa vastuullisuudesta. Vuonna 2024
voimaan astuva EU:n kestavyysraportointidirektiivi koskee yrityk-
sig, joilla on yli 250 tyontekijaa, yli 40 miljoonan euron liikevaihto
tai yli 20 miljoonan euron tase, jolloin raportointivelvoite koskee
yhda useampia yrityksia. Monet tata pienemmatkin yritykset ra-
portoivat vastuullisuudestaan ilman lain vaatimusta vastatakseen
sidosryhmiensa odotuksiin.

Kaytannossa tdma tarkoittaa sitd, ettd suuryritykset tulevat tar-
jouspyynnoissadn edellyttdmdaan alihankkijoiltaan vastuullisuus-
raporttia tai tietoa vastuullisuustoimista — aivan kuten monet
suuryritykset ja julkishallinnon toimijat tekevét jo nyt. Toisin
sanoen velvollisuus raportoida vastuullisuudesta tulee jo lahiai-
koina koskemaan entistd useampia pk-yrityksia.

Saannosten mukaisen vastuullisuusraportin laatiminen on varsin
tyolasta ja vaatii usein varsinkin ensimmaisilla kerroilla ulkopuo-
lista asiantuntija-apua. Siksi tdysimittaiseen vastuullisuusrapor-
tointiin ei ole syyta ryhtya kevyin mielin, eihdn ole kenenkaan
etu, ettd yrityksen kaikki vastuullisuuteen varatut resurssit kulu-
vat raporttien tayttamiseen konkreettisten vastuullisuustoimenpi-
teiden sijasta.

Nahtavissa ei ole, ettd vaaditun raportoinnin maéara olisi ainakaan
vahenemassa, mutta sen sijaan on toivottavaa, ettd raportointi
muuttuu jatkossa entistd automatisoidummaksi. Taman vuoksi
pk-yrityksenkin on syytd dokumentoida huolellisesti kaikki tieto
vastuullisuustoimistaan ja niiden tuloksista. Nain yritys pystyy
vahintaankin vastaamaan mahdollisiin tietopyyntoihin.
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Vastuullisuusraportoinnin pohjimmaisena ajatuksena on kertoa
kaikkein olennaisimmat asiat yrityksen toiminnasta ja sen vaiku-
tuksista. Raportointi on kehittymassa suuntaan, jossa sisalto on
karsitumpaa ja jossa muodollinen raportointi ja muu vastuulli-
suusviestinta sulautuvat toisiinsa. Taman vuoksi myos pk-yrityk-
sen on mahdollista raportoida vastuullisuustyostaan merkityksel-
liselld ja jarkevalla tavalla. Tahan 10ytyy verkosta runsaasti hyvia,
maksuttomia ohjeita.

Sisainen viestinta on ulkoista viestintaa

Vastuullisuusviestintd on tarkeassa roolissa kaikessa vastuulli-
suusty0ssa, myo0s pk-yrityksissa. Viestinnalla varmistetaan se, etta
kaikki sidosryhmat ymmartavat vastuullisuuden merkityksen ja
sitoutuvat sen tavoitteisiin. Erityisen tarkead on sisainen viestinta,
silla vain motivoitunut henkilosto voi tuottaa nakyvia tuloksia —
myo0s vastuullisuudessa. Vastuullisesta tyOpaikastaan ylpea henki-
16std on myo0s yrityksen paras viestinvieja,
silla sosiaalisen median aikakaudella sisai-
nen viestinta on myos ulkoista viestintaa. \
T
Ulkoisella vastuullisuusviestinnalla yritys /
varmistaa sen, etta asiakkaat, yhteistyo-
kumppanit ja potentiaaliset tyontekijat
saavat luotettavaa tietoa yrityksen toimista
vastuullisuuden saralla. Vastuullisuus-
viestinndssa kannattaa yleensa kayttaa
samoja kanavia kuin muistakin yrityksen asioista kerrottaessa.
Sosiaalinen media ja yrityksen omat verkkosivut ovat useimmiten
luontevia kanavia, mutta varsinkin pienilla paikkakunnilla myos
paikallislehdet saattavat olla kiinnostuneita hyvista vastuullisuu-
suutisista.

Erityisesti vastuullisuusviestintaa aloitettaessa on tarkeaa valttaa
viherpesua eli oman vastuullisuuden liioittelua tai vastaanottajan
harhauttamista kertomalla liiketoiminnalle epaolennaisista asiois-
ta. Viherpesu on usein tahatonta ja perustuu tietamattomyyteen
tai silkkaan yli-innokkuuteen. Vastuullisista teoista saa ja tulee
olla ylpea, mutta niista kertoessa kannattaa asettua vastaanotta-
jan asemaan ja pyrkia esittimaan asia hanelle relevantilla ja ym-
marrettavalla tavalla.
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Vastuullisuustyon
muistilista

Keraa tietoa

Hanki tietoa omalle toimialallesi, omalle yrityksellesi ja omalle
asiakaskunnallesi relevantista vastuullisuudesta. Toimiala- ja
kansalaisjarjestot tarjoavat paljon maksutonta tietoa. Halutes-
sasi voit myos kayttaa ulkopuolista asiantuntija-apua.

Keskity olennaiseen

Pohdi yrityksesi liiketoimintaa ja madrittele vastuullisuustyosi
fokus. Mika on yrityksesi toiminnan ytimessa? Milla liiketoi-
minnan osa-alueella on suurin vaikutus ympéaroivaan luon-
toon, yhteiskuntaan ja ihmisiin ja mitd ndma vaikutukset ovat?
Myo0s yrityksen sidosryhmilta voi ja kannattaa kysyd, mitka
vastuullisuusasiat ovat niille tarkeitd ja miten he tuntevat yri-
tyksesi toiminnan vaikuttavan itseensa.

Seuraa paastoja

Ymparistovastuun kysymyksissa keskeista on paastojen, eri-
tyisesti ilmastopaastojen vahentaminen. Hae keinoja, joilla

voit lahestya hiilineutraalisuutta kustannustehokkaasti, niin
etta se tukee yrityksesi liiketoimintaa. Kiinnita huomiota myos
yrityksesi hankintojen paastoihin. Paastojen kompensointi on
keino saavuttaa hiilineutraliteetti sen jalkeen, kun kaikki muu
voitava on jo tehty. Pyri siihen, ettd yrityksesi toiminta kuluttaa
mahdollisimman vahan luonnonvaroja, kuten raaka-aineita,
energiaa ja vetta.

Pida huolta ihmisista

Sosiaalinen vastuu lahtee siita, etta kaikki yrityksesi tyontekijat
saavat yhdenvertaisen kohtelun ja yhdenvertaiset mahdollisuu-
det seka turvalliset ja terveelliset tyoolot. Muista my0s muut
yrityksesi vaikutuspiirissa olevat ihmiset ja huolehdi siitd, etta
he saavat aanensa kuuluviin heita koskevissa asioissa. Varmis-
ta etta hankintaketjussasi noudatetaan ihmisoikeuksia.
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Vahvista taloutta

Taloudellinen vastuu on osa vastuullisuutta ja vastuullisuuden
tehtava on tukea yrityksesi kannattavuutta. Varaudu siihen,
etta erityisesti ymparistovastuussa konkreettisten tulosten
aikaan saaminen vaatii tyota, aikaa ja usein myos rahaa. Muis-
ta kuitenkin, etta vastuullisuus on investointi ja varautumista
tulevaisuuteen.

Valmistaudu raportoimaan

Jos yrityksesi toimittaa tuotteita tai palveluita suuryrityksille
tai julkishallinnon asiakkaille, valmistaudu laatimaan vastuul-
lisuusraportti tai vahintaankin luovuttamaan tietoa yrityksesi
vastuullisuustoimista ja niiden tuloksista. Dokumentoi jo nyt
huolellisesti vastuullisuustyosi.

Muista viestia ja sitouttaa

Kannustava sisdinen viestinti varmistaa, etta henkilostosi on
sitoutunut ja motivoinut vastuullisuustyohon. Tyontekijoilla-
si on oman tyonsa asiantuntijoina arvokasta nakemysta myaos
vastuullisuuden kehittamisestd, joten heidat kannattaa ottaa
tyohon mukaan. Sekd ymparistévastuu etta sosiaalinen vastuu
lisdavat henkiloston kokemusta tyon merkityksellisyydesta ja
kehittavat yrityksesi tyonantajakuvaa.

Osallista verkostot

Vastuullisuustyossa tulokset syntyvat usein yhteistyolla. Osal-
lista toimitusketjua ja muita kumppaneita talkoisiin. Hyodynna
mahdollisuudet jakaa osaamista ja resursseja.

Pista hyva kiertamaan

Ole ylpea yrityksesi vastuullisuusteoista ja -tuloksista ja viesti
niista yritykselle luontevissa ulkoisissa kanavissa. Varo kuiten-
kin viherpesua. Asetu vastaanottajan asemaan ja kerro héanelle
relevanteista asioista selkedsti ja rehellisesti.

Muista etta paras aika vastuulliselle
lilketoiminnalle on juuri nyt.
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