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, , , Keuda
Tarjoamme asiakkaillemme

palveluratkaisuja

Koulutustarjontamme kattaa kaikki
koulutusalat

* Auto- ja logistiikkapalvelut

* Hyvinvointipalvelut Nurmar

Lilke-elaman palvelut BT

Luonnonvara- ja ymparistopalvelut

Palvelualat

Teknologia- ja rakentamispalvelut
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Tutkinnot ja tutkinnon osat
joustavasti tarpeiden mukaan
raataloityna
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Henkilosto- ja
taydennyskoulutukset

Patevyys-
ja korttikoulutukset

Osaamiskartoitukset

Tilaajalle raataloidyt palvelut:
tasmadkoulutukset,
muutosturvakoulutus,
muuntokoulutus, fasilitoinnit

Koulutussopimus

Ura- ja rekrytointipalvelut
Tiitusta hyodyntden

Oppisopimus

Rahoitusratkaisut

Auto- ja logistiikka, Palvelualat, Teknologia ja rakentaminen, Hyvinvointi, Liike-elim3, Luonnonvara- ja ympiristod
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alueellinen
vhteistyo R

Ylivertainen >~ Kehittava
asiakas- Mosiad ote
kokemus '




4 Keuda
A5|akkuu padllikko ™ |

ordinoi }smk uutta

g y
W&f?-@fﬁww*v

~ s -’;6" mﬁ,m;{ J‘". % v« oo ﬁ%&’ﬁ:q‘:.

e ‘fftu esta

oo gﬁ%&q?,}‘g; e

1S "faa toi




Kartoitetaan
yrityksen tarpeet

Tehdaan ratkaisuehdotukset
etenemisesta

Sovitaan yhdessa
jatkotoimenpiteista

Yhteistyo -
Asiakas

e
J a etenemis- ja toteutus-

Mitataan

vaikuttavuutta .
suunnitelma

Keuda

Tasmennetaan sisaltoja
joustavasti tarpeiden
mukaan

Toteutetaan
sovitut palvelut
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KOULUTUSPAIVIEN ALUSTAVA SISALTO

18.1. 2019 Houlutuksen esittely
5.3.2019  Tukipdiva alkutaipaleella oleville

Luodaan profiileja ja yrityssivuja some-kanaviin. Harjoitellaan perusasioita.
Neuvoa ja sparrausta www-sivuihin liittyen, esimerkiksi:

v Millaiset www-sivut tarvitsen vai tarvitsenko?

» Teenkd itse val ostanko?

» ltse tekemisen vaihtoehdot

»  Ostaminen: oikean vaihtoehdon valinta ja yhteistyo sivujen tuottajan kanssa.

1pdivd 153

Viestinta- ja sisdltdsuunnitelma ja sen tydstdmisen aloitus

. Kohderyhmani: keta pyrin tavoittamaan ja mista heidat tavoittaa.
Minne haluan saada asiakkaat: FB-sivu, WWW-sivut, myymala...
Kanavat, joissa haluan nakya.

Mita sisaltod tulen tuottamaan. Vai kaytanko apua?

Tietoa some-kanavien kayttajista ja kayttotavoista
Hakusanaoptimointi

2.paiva 27.3.

Sisdllon tuottamista

» Tekstin tuottaminen, muokkaus ja siirto kanavaan

»  Kuvien tuottaminen, muokkaus ja siirto kanavaan

» Videoiden tuottaminen, muokkaus ja siirto kanavaan (jos ehditaan)
3.pdiva tarkentuu

Facebook-, Instagram- ja Google-mainonta

4.pdivd  2.tai 3.5. (padtetdin yhdessd 15.3.)

Analytiikkapdiva: Google Analytics, Fb- ja lg-analytiikka
(Tarvittaessa video-osuus jatkuu tassd)

S.piivd  15.5.

Asiakkuuksien hoitaminen (niille, jotka suorittavat timan tutkinnon osan)
6.pdivd  22.5.

Tyopaja: Tukea sisillon tuottamiseen ja tutkinnon osien suerittamiseen

Kesdkuu

Naytdt ja arviointikeskustelut

Keuda

Miten haluan nakya: millainen on minun ja yritykseni nakdinen materiaali verkossa.

NAKEMYKSEL]
ASIAKKUUKSIEN HOITAJA

Haluatko kehittyé tuloksekkaaksi ja ndkemykselliseksi, asiakkaan lilketoimintaa edistavaksi myyjaksi?
Tai kehittyd asiakaspalvelijasta aktiiviseksi asiakkuuden hoitajaksi ja myynnin edistédjaksi?

Koulutuksen perusosassa kehite-
taan suunnitelmallista tyoskente-
lytapaa ja asiakastyossa tarvittavia
taitoja seka panostetaan asiakas-
ymmarryksen hankkimiseen.

Syventdva osa valitaan oman tyo-
tehtavan mukaan:

« Ratkaisumyynnissd syvennetadn
myyjan taitoja toimia nakemyk-
sellisend, asiakasta konsultoivo-
na ratkaisumyyjana.

« Assistentti- ja sihteerityon pal-
veluissa syvennetaan digitaali-
sia ja viestinnallisia taitoja.

Koulutuksessa suoritetaan liiketoi-
minnan ammattitutkinto tai sen osa.
Hinta 350 e koko tutkinnon suorit-
taminen, 150 e yksi tutkinnon osa.
Hintaan sisdltyy DiSC-analyysi.

Hakeutuminen:
liImoittaudu mukaan:

bit.ly/hakeudu
KOULUTUSPAIVIEN

ALUSTAVA SISALTO JA
AIKATAULU
PERUSOSA

AVAUSPAIVA 0,5 PV
6.3.2019 KLO9-14

Orientaatio opintoihin Keudassa

« "Mind myyjani/asiakkuuden hoitaja-
na" alkukysely ja ~keskustelu

« Omien tavoitteiden asettaminen
koulutukselle ja harjoituspaivakir-
jan aloittaminen

Esitehtava

1. TUNNE KOHDERYHMASI JA ASI-
AKKAAS! - PALVELE PAREMMIN JA
MYY ENEMMAN
2132019  KLO9-15.30

«  Kohderyhmamme; ketkd tarvitse-

vat palveluitamme

«  Oikeisiin yrityksiin panostaminen

ja panostuksen oikea-aikaisuus
(ostoikkuna)

« Toimiala- ja asiakasymmarrys;

“Think like your customer”

«  Henkildt ostopaitoksen takana
«  Myyntityin ja asiakkuuksien hoidon

vaiheet

«  Erilaisten asiakkuuksien hoitaminen
«  Disc-analyysin pohjustus

Keuda




«YKSINYRITTAJA .

AKATEMIA

- EST. 2016 -

Yksinyrittajaakatemia
Y Yrittajat Keuda

UUSIMAA
Uudenmaan yrittajat/Yksinyrittdjaakatemia



https://www.yrittajat.fi/uudenmaan-yrittajat/a/uusimaa/yksinyrittajat/yksinyrittajaakatemia-547080




Keuda

Tervetuloa mukaan!

* Parempi aamu Keudassa —
kumppanuustapahtuma

* Toimialojen kumppanuusverkostoissa
kehitetaan ja kehitytaan yhdessa

* Muita tilaisuuksia: After Workit,
yrittajien aamukahvitilaisuudet,
tyopaikkaohjaajien valmennukset,
yrittajien mentorien tapaamiset jne.

Kiitos Paremmasta aamusta —blogi 1.11.2018
Keuda palkitsi tyoelaman kumppaneita —artikkeli 1.11.2018


http://blogi.keuda.fi/kiitos-paremmasta-aamusta/
https://yrityksille.keuda.fi/ajankohtaista/keuda-palkitsi-tyoeelaemaen-kumppaneita/
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Tervetuloa 14.5.2019 klo 17.30-20.00,
Krapin Pajalle!

Keuda
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bit.ly/afterwork19




