KOHTAAMISISTA
STRATEGISEKSI
VAIKUTTAVUUDEKASI

Palvelujohtamisen anatomia 4.12.2025

Wulff Consulting Oy

Pekka Vinma, Partner & Director
040 0485444
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Tavoitteeni

Jokainen tunnistaa oman vaikutuksensa erinomaisuuden
rakentumisessa

Jokainen inspiroituu vahvistamaan motivaatiota - itsessaan ja
muissa

Jokainen tekee huomenna yhden konkreettisen muutoksen:
korjaa, poistaa tai lisad jotakin tydhonsa

Toimivia vinkkejd kaytannonlaheisen strategian tekemiseen

ALOWULFF
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ROOLIT

Mika on minun roolini?

L4 -

Lataanko kollegoideni akkuja vai
puranko niitae
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RESURSSIT

Onko meilla oikeat...

e Tiedot & taidot
* Valineet & tuotteet
* Palvelut & partnerit

...seuraavaan eraane

Olenko mind yhta valmise

@WULFF
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Selviamisessa ei ole kyse

vahvuudesta tai alykkyydesta.

SIINA ON

KYSE KYVYSTA
MUKAUTUA
MUUTOKSEEN.
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Asiat voivat muuttua vasta, kun

KAYTTAYTYMINEN MUUTTUU.

Kayhtaytyminen muuttuu vasta, kun

AJATTELU MUUTTUU.

Ajattelu muuttuu vasta, kun olet valmis

KYSEENALAISTAMAAN OMAT AJATUKSESI
ja hyvaksymaan toisten ajatukset.
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Oma elama vai
YHTEINEN ELAMA?
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Lahdetko toihin
tayttamaan vai
YLITTAMAAN
odotuksia?
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Jos haluu saada on L P
PAKKO ANTAA .

L A WULFF
_. CONSULTING
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Kaikki bisnes on palvelubisnestd, jossa on kyse

VALITTAMISESTA &
VIITSELIAISYYDESTA
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Mista sinut tunnetaan?

Millaista kayttaytymistd monistate

Mitd sinusta sanotaan@

Paljonko hymy tuottaae

Jos saisit valita vapaasti, palkkaisitko itsesi¢

MIKA ON SINUN TUOTTAMASI KOKEMUS?
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Ollakseen osa siita
HARVINAISESTA 1 %:STA,
sinun on syyta olla
valmis tekemaan sita, mita
99 % El OLE VALMIS TEKEMAAN.
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Palvelutaito on kuin

UIMATAITO

Sita ei opi lukemalla.

M . APWULFF
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PALVELU KOKEMU KSESI
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80 % YRITYKSISTA sanoo
tuottavansa loistavaa
asiakaspalvelua. Kuitenkin
vain 8 % ASIAKKAISTA on
samaa mielta.

- Brad Tuttle
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Huippupalvelun ratkaisevat palat

10 % lisaa
myyntial

20 % lisaa
myyntia!
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30 % lisaa
myyntial
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KORJAA

KEHU
KIITA

KUUNTELE

HETI!
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Motivoida vai valmentaa?
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Kaikki haluavat menestyaq,
kunnes nakevat, mita se

TODELLA VAATII
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Ihmiset,
jotka kokevat tulevansc
arvostetuiksi tekevat

AINA ENEMMAN.,

kuin heilta odotetaan.
Wl Consol OWULFF



Hiljainen aani ja pienet liikkeet
ei nay eika kuulu kauas.

Puhu, tee itsesi
nak vaksi,
OLE AITO.
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MITA MUUTTUU
TANAAN?




OY MINA AB
- TARINANI

ALOWULFF
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WORK HISTORY

Wulff Consulting, Senior advisor-Partner
Sweco, Senior advisor

Eezy Flow, Senior advisor
Muutostoimisto Flow, Senior advisor
Vanajanlinna Group — CEO -Partner
Mainostoimisto Precis - Partner
Katinkulta Klubi - CEO

Suomen Hiihtokeskusyhdistys - CEO
Messilan Lomakyla — Ski resort manager

Pekka Vihma

Advisor | Strategiat | Inhimillinen johtaminen | Aluekehitys | Matkailu | Hallitusammattilainen HHJ-PJ

* Olen pitkan linjan yrittaja, ideoija ja yritysjohtaja, jolla on poikkeuksellinen kontaktiverkko, joten
olen oivallinen kumppaninne oikeiden ihmisten ja tahojen loytamiseen seka tasmatapaamisiin.

* Konseptointi, palvelukokemukset seka uudet tulevaisuudet syntyvat kanssani avoimen

vuorovaikutuksen ilmapiirissa.

* Lisaksi minulla on laajaa osaamista vastuullisesta matkailuliiketoiminnasta ja tyoskentelysta
kehittyvien yhtididen kanssa. Pitkajanteinen aluekehttaminen on yksi erikoisaloistani.

* Keynote puhetilaisuuksien otsikot; Saako pomo vasya ja Inhimillinen johtajuus! Toimiva,

kaytannonlaheinen stretegia!

PEKKA HAS WORKED WITH THESE COMPANIES
A.AhlIstrém Kiinteistot Oy, Tahkon Kehitys Oy,

Kemin Matkailu Oy, Icebreaking DMC,

Haaga-Helia, VisitLahti, VisitLevi, VisitOulu,TahkoCom Oy,
Kuopion kaupunki, Tahko24h Oy, Tampereen Ratikka,
KCM-Pirkkala, KCM-Lansikeskus, Nurmi Resort Oy,
Varuboden-Osla, HHJ-kurssit Kauppakamairit,

OTHER RESPONSIBILITIES

Board positions:

Pohjois-Savon Matkailu Oy, BonGroup Oy, Leivon
Leipomo Oy, Konditoria pH7 Oy, HPV-Invest Oy,
Hypofix Oy, Kuortaneen Urheiluopisto Saatio, Wulff
Works Pro Oy, Nurmi Resort Oy

www.wulffconsulting.fi www.pekkavihma.com

KSYTTY
HALLITUKSEN JASEND



YHTEYSTIETONI

Pekka Vihnma

puh. 040 0485444
Pekka.vihma@wulff fi
Pekka Vihma | Netftisivut
Pekka Vihma | LinkedIn
Pekka Vihma | Instagram
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mailto:Pekka.vihma@wulff.fi
http://www.pekkavihma.com/
https://www.linkedin.com/in/pekka-vihma/
http://www.instagram.com/pekkavihma/
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Parempi maailma tyopaikka kerrallaan
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