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Tarralappu
Avainkumppanit
• Ketkä ovat tärkeimmät yhteistyökumppanit?
• Ketkä ovat tärkeimmät tavaran- / palvelujen toimittajat?
• Mitä asioita kumppaneilta hankintaan? (työtä, täydentävää osaamista, jotain muuta)?
• Mitä tehtäviä / toimintoja kumppanit tekevät?

Tarralappu
Kriittiset tehtävät
• Mitä tehtäviä / toimintoja tarvitaan arvolupauksen täyttämiseksi?
• Jakelukanavat? Asiakassuhteet? Tulovirrat?
• Lajit: tuotanto, ongelmanratkaisu, toimialusta / verkosto, myynti / markkinointi

Tarralappu
Arvolupaus
• Minkä asiakkaan ongelman tai tarpeen ratkaisemme?
• Mitä tuote- tai palvelupaketteja tarjoamme kullekin asiakassegmentille?
• Minkä lisäarvon tuotamme asiakkaalle?

Tarralappu
Asiakassuhteet
• Millainen suhde kuhunkin asiakkaaseen on (henkilökohtainen, automatisoitu, …)?
• Millaisia segmenttejä halutaan luoda ja ylläpitää?
• Mitkä asiakassuhteet on jo luotu?
• Miten asiakassegmentit istuvat yhteen muun liiketoiminnan kanssa?

Tarralappu
Asiakassegmentit
• Kenelle luomme lisäarvoa?
• Ketkä ovat tärkeimmät asiakkaamme?

Tarralappu
Kriittiset resurssit
• Mitä resursseja arvolupauksen toteuttaminen edellyttää?
• Jakelukanavat? Asiakassuhteet? Tulovirrat?
• Resurssilajit: fyysiset, aineettomat (patentit, tuotemerkit, tieto), inhimilliset, taloudelliset

Tarralappu
Asiakkaiden tavoittaminen
• Miten haluamme olla yhteydessä asiakkaisiimme?
• Minkä kanavan kautta asiakkaamme haluavat asioida?
• Kuinka asiakkaat tavoitetaan nyt?
• Miten jakelukanavat tukevat toisiaan?
(Markkinointi, myynti ja toimitus Miten asiakkaamme saavat tiedon palvelustamme? Miten saamme uusia asiakkaita?)

Tarralappu
Kulurakenne
• Mitkä ovat keskeisimmät liiketoimintamme kustannukset?
• Mitkä resursseistamme ovat hintavimmat?
• Mitkä tehtävistä / toiminnoista ovat hintavimmat?
• Onko liiketoiminta enemmän kustannusperustaista vai arvoperustaista?
• Esimerkkejä ominaisuuksista: kiinteät kustannukset, muuttuvat kustannukset, suuruuden ekonomia,
taloudellinen räätälöinti

Tarralappu
Kassavirta
• Mistä arvoista asiakkaamme haluavat maksaa?
• Mistä he maksavat nyt? Kuinka paljon?
• Miten haluaisimme heidän maksavan? 
• Kuinka suuri on kunkin tulolähteen osuus liikevaihdosta?
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