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Juha Ketola?

= 2007 KM Mallas

= 2009 KSM Vaaksy

= 2011 KCM Hameenlinna Hameensaari
= 2013 -> Kauppavalmennus Oy

= 2015 -> Kauppavalmennus Ot
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Paivan agenda

= Mita lean on ja mita se ei ole
= Mita on hukka
= Miten paaset alkuun leanin harjoittelussa
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Onko lasi puoliksi tyhja vai puoliksi taysi?

Optimisti sanoo: "Puoliksi taynna.”

Pessimisti sanoo: “Puoliksi tyhja.”

Lean-ajattelija sanoo "Miksi lasi on
tuplasti niin suuri kuin on tarpeen?”
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Muutkin pystyvat siithen — miksi emme me?
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80% tyopaivasta on hukkaa
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Mita lean on?

6% ihmiset

Tapa ajatella

Oman alan
lainalaisuudet

94% systeemi

Tavoitteet

"94% kustakin ongelmasta johtuu systeemista.
Vain 6% johtuu ihmisista."

Ratkaisut

Demingin 94/6 -sdanto
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Systeeminen virhe
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Mita lean on?

1. Pyritaan maksimoimaan asiakkaalle tuotettu arvo
2. Jatkuvaa parantamista
3. lhmisten kunnioittamista

”Katsomme aikajanaa siita, koska asiakas tekee tilauksen, siihen jossa
saamme rahat, ja lyhennamme sita poistamalla hukkaa.”

- Taiichi Ohno



The Story of Lean Production—
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Leanin synty

Toyota's Secret Weapon in the Global Car
Wars That Is Revolutionizing World Industry

THE

MACHINE

THAT

CHANGED

= Toyota oli valmistanut 2685 autoa vuosina 1937-1950 THE

=  Fordin Rougen tehdas tuotti 7000 autoa pdivdssd WORLD

JAMES P WOMACK,
DANIELT. JONES,
and DANIEL ROOS

“Luulen, etta on mahdollista parantaa prosessia.”
- Eiji Toyoda
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Massatuotannon : :
, Leanin ratkaisut
ongelmia
= Keskittyy maksimoimaan = Keskittyy maksimoimaan asiakkaan
tuotannon arvon
= Tavoitejohtamista " Laatujohtamista
= “Kvartaalikapitalismi” = “Loputon peli”

"Hidas, mutta tasainen kilpikonna on
parempi kuin nopea janis, joka juoksee
eteenpain ja pysahtyy sitten lepaamaan.
Toyotan tapa voidaan ymmartaa vain,
kun kaikista tyontekijoista tulee kilpi-
konnia.”

- Taiichi Ohno
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Mihin aika kuluu?
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Kaikissa organisaatioissa on hukkaa.
”Jos sinulla ei ole ongelmia, se on suurin ongelma kaikista.”
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Hukka

Systeemisqt virjjeet
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Kaikissa organisaatioissa on hukkaa.
”Jos sinulla ei ole ongelmia, se on suurin ongelma kaikista.”
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1. Liian suuret tilaus/tuotantomaarat
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2. Liiallinen varasto
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2. Liiallinen varasto
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2. Liiallinen varasto
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3. Odottelu

| WANT TO
BELIEVE
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3. Odottelu
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4. Arvoa lisaamattomat prosessit
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Jos tyisi on mielestiisi turhaa, niin ajattele sit
joka tydkseen asentaa bemareihin
suuntavilkkuja. . -
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5. Uudelleen tehtava tyo

RAKENTAMINEN
Kauppalehti kertoo rakennusteollisuude

kokeiluista: asunnot luovutetaan virheefl

Talouselama |

BMW vaatii takaisin kaikki automallit, koska
erds asiakas oli yrittanyt kdyttiad vilkkua!
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6. & 7. Tarpeeton liikkuminen & tavaroiden
kuljettaminen
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6. & 7. Tarpeeton lilkkuminen & tavaroiden
kuljettaminen
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Hukka on tuottamatonta tyota

Hukka aiheuttaa kiiretta. Kiireen seurauksena hukka kasvaa
entisestaan.

= Liian suuret tilausmaarat

= Varastointi

=  QOdottelu

= Arvoa lisaamattomat prosessit
= Ylimaaraiset prosessit

= Tavaroiden turha liikuttaminen
= |hmisten turha liikkuminen
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BLOGI: MAINIO 12.09.2018

Tehokkuus on mennyt yli
inhimillisen sietorajan

nil JAN HOLMBERG

Yle Uutisten mukaan opettajat eivit uskalla julkisesti kertoa koulujen ahdingosta. He pelkaavit
tyopaikkansa puolesta. Liséksi peldtiddn, ettd ongelmat yhdistetdan omaan tydpaikkaan ja
ihmiset pahoittavat mielensi. Sama koskee muun muassa sairaanhoitajia, sosiaalityontekijoita ja

lastentarhanopettajia.

Monelle sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tydpaikasta on muodostunut epdinhimillinen

tulosyksikkd, jossa vain tehokkaiksi mitatut suoritukset palkitaan. Matalalla palkalla on
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”Kun kapasiteetin kayttoaste [ahenee 100%:a, kesken-

eraisen tyon maara alkaa kasvaa eksponentaalisesti”
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Case: Mahdollisimman nopea lainatarjous

= Asiakas hakee lainaa
= QOdottelua — 3 paivaa
= Hakemus ldhtee kasiteltavaksi
= Asiakasta yritetaan tavoittaa — 1 paiva
= Jarjestetaan tapaaminen asiakkaan kanssa
= Tapaamisen odottelua — 4 paivaa
= Tapaaminen asiakkaan kanssa
= Paperitoita, lupia, allekirjoituksia, kasittelyja, asiakkaan tavoittelua — 4 paivaa
= Ratkaisu
= Asiakkaan tavoittaminen — 1 paiva

= Lainatarjous on valmis
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Case: Mahdollisimman nopea lainatarjous

= Asiakkaalle arvoa tuottava tyo: 20,5 minuuttia
= Tarpeellinen hukka: 46 minuuttia
= Arvoa tuottamaton hukka: 12,95 vuorokautta
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Lainapadtos nopeasti jo asuntondytossa - tarjolla vain
yksin lainaa hakeville

12.3.2018 07:30 | piivitetty 12.3.2018 10:50  [FINANSSI| ASUMINEN ASUNTOLAINA PANKIT

]
,;I | .

Klilc vaan ja lainaa. Asiakkaan tarvitsee tayttad OP:n digipalveluun samat tiedot kuin muutoinkin
asuntolainaa hakiessa. KUVA: LAURI OLANDER

OP pilotoi palvelua, jolla on tehty taysin digitaalisia
asuntolainapaatoksia.
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Oikea prosessi tuottaa oikean lopputuloksen,
mutta oikea lopputulos ei tuota oikeaa prosessia.

Hukka € ja kumulatiivinen hukka Hukka € ja kumulatiivinen hukka
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Miten luodaan lean-prosessi

= Tee prosessista mitattava
= Standardoi prosessi
= Tarkkaile, mita tuloksille tapahtuu pelkalla standardoinnilla

= Pohdi, mita haluaisit parantaa
= Muuta standardista yksi asia kerrallaan Suunnittele
= Katso, mita tuloksia sait ’
= Paranna jatkuvasti
Korjaa 1CE
\ Tarkista /
tulokset

Demingin ympyra
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Toyotan visio

= Nolla-virhetta

= 100% lisaarvoa

= Perakkainen yhden kappaleen virtaus kysynnan mukaan
= Varmuus tyopaikasta

Raod Thinking, Good B

BEENE

Quality and Efficiency
REGHE
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Kirjallisuutta

= Liker: Toyotan tapaan
= Helppolukuinen, mutta laaja perusteos leanista ja erilaisista tekniikoista

= Womack, Jones, Roos: The Machine that Changed the World
=  MIT:n alkuperdinen tutkimus lahes kaikista maailman autotehtaista, jossa verrattiin lean-
tehtaita tavallisiin. Avaa mainiosti erilaista ajattelutapaa, mutta myos tuloksia.
=  Goldratt: The Goal (myo6s Tavoite)
= Tarinan muotoon kirjoitettu oppikirja tehtaanjohtajasta, jolle annetaan 3 kuukautta aikaa
kdantaa tappiollinen tehdas voitolliseksi, tai se suljetaan. Hyvaa iltalukemista.
= Torkkola: Lean asiantuntijatyossa

= Paras suomalainen lean-kirja. Kertoo Torkkolan tarinan hanen muokatessaan organisaationsa
leanin polulle.

=  Gawande: The Checklist Manifesto

= Kirurgi kertoo, miten han alkoi tutkia ja kokeilla tarkistuslistojen kayttamista ensin omassa
tyossaan, sitten sairaalassa ja sitten koko alalla. Erinomainen kirja standardien luomiseksi ja
yllapitamiseksi
=  Marquet: Turn the Ship Around!

= Ydinsukellusvenekapteenin tarina siita, miten han kaansi laivaston huonoimman aluksen
parhaaksi. Leania ei mainita kertaakaan, mutta Marquet on mainio esimerkki lean-johtajasta.
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Mista aloittaa oma lean matka?

= Oletko varma, etta haluat muutosta? Jos haluat, voit jatkaa.

= Lue joko Likerin tai Womackin kirja. Vaikka tyoskentelisit
asiantuntijatyossa, naista on parempi aloittaa. Torkkola kuvailee enemman
tekniikoita.

=  Pohdi, mita haluaisit muuttaa. Se voi myos iskea vasta sitten, kun luet sen
kirjasta.

= Aloita pienella. Muuta ensin omaa tyotasi, kokeeksi. Pista esimerkiksi
sahkodpostisi kuntoon. Tyhjenna se ja sen jalkeen pohdi, miten saisit sen
pidettya tyhjana joka paiva. Tai tee sama tyopoydallesi.

= Ennen kuin voit johtaa leania, sinun on opittava ajattelemaan. Al3 siis
kiiruhda asioiden edelle. Kyse ei ole pikamatkasta, vaan maratonista.
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Kauppavalmennus Oy

Juha Ketola

Toimitusjohtaja, valmentaja

Puh. 040 574 8769
juha.ketola@kauppavalmennus.com



