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MENESTYMINEN



UUSI 
AIKAKAUSI



MYYNNISSÄ ON KYSE ASIAKKAIDEN 
JA HEIDÄN TARPEIDENSA 
TUNNISTAMISESTA SEKÄ ARVOA 
TUOTTAVIEN RATKAISUJEN  
RAKENTAMISESTA. 



KUKA ON YRITYKSESI 
ARVOKKAIN ASIAKAS?



ASIAKKAIDEN 
PALVELUODOTUKSET



OSTOPROSESSIT LYHENEVÄT

89 % 16-89 -vuotiaista käyttää internetiä

75 % käyttää internetiä liikkeellä ollessaan

40 % verkko-ostaminen kasvaa viidessä 
vuodessa !"#$"%&'(())*

70 % ostopäätöksistä tehty ennen myyjän 
tapaamista
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EROTU JOUKOSTA



TUNNE 
ASIAKKAASI



MITTAA 
JA KEHITÄ



TÄNÄ PÄIVÄNÄ MYYNTIÄ RAKENNETAAN 
VERKOSSA JA VERKOSTOISSA

Henkilökohtaisuutta ja 
asiakasta unohtamatta



VUOROVAIKUTUS



! ASIAKKAAT TOIVOVAT HELPOMPAA 
ASIAKASPALVELUA JA NOPEAMPAA 
VASTAUSAIKAA

! PALVELUA ODOTTAA SAAVANSA 1/3 IHMISISTÄ

! 82% PÄÄTTÄÄ ASIAKASSUHTEEN HUONON 
ASIAKASKOKEMUKSEN PERUSTEELLA

! VASTAUSTA ODOTETAAN NELJÄN TUNNIN 
SISÄLLÄ

! IHMISET HAKEUTUVAT PIENEMPIIN RYHMIIN 
KOHDENNETTUJEN SISÄLTÖJEN ÄÄRELLE

VERKOSSA
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MITEN AUTAMME NYKYISIÄ JA 
POTENTIAALISIA
ASIAKKAITA ONNISTUMAAN?



SOME ON HYVÄ RENKI, 
MUTTA HUONO ISÄNTÄ.



KIITTÄEN, 
ERJA 
KOIVULA 

PKCO.FI




