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ERJA KOIVULA

“Myynnin rakentaminen
kuuluu yrityksessa kaikille,
toimenkuvasta ja asemasta
riippumatta.

Toiminnan keskiossd on
arvonnousun luominen.”




MENESTYMINEN



UUSI
AIKAKAUSI




MYYNNISSA ON KYSE ASIAKKAIDEN
JA HEIDAN TARPEIDENSA
TUNNISTAMISESTA SEKA ARVOA
TUOTTAVIEN RATKAISUJEN
RAKENTAMISESTA.



ARVOKKAIN







16-89 -vuotiaista kayttaa internetia

Tilastokeskus

kayttaa internetia liikkeella ollessaan

Tilastokeskus

verkko-ostaminen kasvaa vudessa
vuodessa

upan liitto

ostopaatoksista tenty ennen myyjan
tapaamista
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Henkilékohtaisuutta ja f
asiakasta unohtamatta I






VERKOSSA

v ASIAKKAAT TOIVOVAT HELPOMPAA
ASIAKASPALVELUA JA NOPEAMPAA
VASTAUSAIKAA

v PALVELUA ODOTTAA SAAVANSA 1/3 IHMISISTA

v 82% PAATTAA ASIAKASSUHTEEN HUONON
ASIAKASKOKEMUKSEN PERUSTEELLA

v VASTAUSTA ODOTETAAN NELJAN TUNNIN
SISALLA

v IHMISET HAKEUTUVAT PIENEMPIIN RYHMIIN
KOHDENNETTUJEN SISALTOJEN AARELLE
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Mail

Lahestyn teitd, koska haluan taveittaa teid&n myynnin kehittdmisestd vastaavan henkilén. Oletko oikea henkilé keskustelemaan aiheesta?

auttaa B2B-yrityksi3 tehostamaan myyntid. Toimitamme ulkoistettuna palveluna myyntivalmiita liideja myyijille, jotta heille j33
enemman alkaa olennaiseen - eli kaupan tekemiseen. Palvelustamme ovat hyStyneet jo mm.

Asiantuntijamyynti on aina monimutkainen prosessi, joten mielelldni avaisin yksityiskohtia tarkemmin puhelimitse. Milloin sinulle sopisi 10-15
minuutin puheluaika? Jos joku muu osaisi kommentoida asiaa tarkemmin, keneen minun pitdisi olla yhteydessa?

Lahetin teille pari pdivaa sitten viestia myynnin tehostamisesta. Et ehka ehtinyt vield perehtymaan asiaan, joten ajattelin avata asiaa vield
tarkemmin.

Prospektointitiimimme hoitaa myyntiputken alkupdin tehokkaasti selvittdmalla teille sopivat asiakasryhmat ja hoitamalla ensikontaktin ilman
kylmapuhelua. Ndin halukkaita ostajia ilmestyy mailiboksiinne ja myyjienne tehtdvaksi j&8 vain sopia yksityiskohdista tarkemmin.

lokainen myyntiorganisaatio on toki erilainen, joten haluaisin kuulla siitd, miten teiddn myyntiprosessinne toimii. Ehtisitkd kdymaan 10
minuutin keskustelun puhelimitse tulevien viikkojen aikana?

Heil

Sillakin riskilld, ettd vaikutan Srsyttavaltd, muistutan viikon mittaan laittamistani viesteistd myynnin kehittamiseen liittyen. Et vield ole
vastannut, mahdollisesti seuraavista syistd

1. Myyntinne on timanttiseksi hiottua ja myyntivalmiita liidej& tulee jo valmiiksi ovista ja ikkunoista - siind tapauksessa wau, onnitte|ut!

2. Olette kohtelias tyyppi, ettekd kehdanneet vastata edellisiin viesteihin, ettd nyt ei ole hyva aika - se on than ok! Olen t3&ll3 valmiina,
sitten kun aika on sopival

3. Ldmpimien liidien tehokas saaminen kiinnostaisi, mutta ette vield ihan saaneet kiinni, ettd miten se kdyt&nndssa tapahtuisi juuri teiddn
yrityksessa,

Mikali vaihtoehto 3 tuntuu tutulta, avataan ongelma puhumalla! Mika péiva sopisi soitella?

Terveisin,



MITEN AUTAMME NYKYISIA JA
POTENTIAALISIA
ASIAKKAITA ONNISTUMAAN?
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SOME ON HYVA RENKI,
MUTTA HUONO ISANTA.

PK & Co.\




KIITTAEN,

ERJA
OIVULA
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