Tuotekehityksestd on 30-50%
piidlleikkistd — turhaa tyotd.

Suomessa timi tarkoittaa vuosittain jopa
1,5-2,5 miljardia hukkaan heitettyii evroa.

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS



ISBN 951-53-2802-0 (nid.)
ISBN 951-53-2803-9 (PDF)

© Patentti- ja rekisterihallitus ja Oy Swot Consulting Finland Ltd 2005

T



IMMATERIAALIASIOIDEN HUOMIOIMINEN
LIIKETOIMINNASSA

~ JOHDON TYOKIRJA

Taman oppaan verkkoversio on saatavilla osoitteessa
http://palveluverkko.prh.fi/immateriaalityokirja

PATENTTI- JA
REKISTERIHALLITUS

- luotettavan tiedon tuottaja -




Patentti- ja rekisterihallitus (jatkossa PRH) on teollisoikeuksien seka yritys- ja yhteisétoiminnan
asiantuntijaorganisaatio. Sen keskeisena tehtédvana on edistaa ja kehittaa yrittajyytta, innovatii-
visuutta ja yhteis6llista toimintaa Suomessa seké kansainvalisesti.

PRH tukee teknista ja taloudellista kehitysta seka vaalii henkistd pddomaa varmistamalla, etta

e yritykset, yhdistykset ja saatiot voivat toimia oikeudellisesti maassamme

e keksijat, tutkijat, tuotekehittajat, valmistajat ja markkinoijat voivat saada patentin, tavara-
merkin, mallioikeuden tai muun teollisoikeudellisen suojan

e suomalaisten edut turvataan kansainvalisesti

PRH:n tietopddoma ja neuvonta ovat luotettavia ja nopeasti saatavissa.

PRH toteuttaa yhdessa Maailman Henkisen Omaisuuden Jarjestén (WIPO) kanssa kansallista
|dealuotsi-hanketta, jonka tavoitteena on immateriaalijarjestelman hyddyntamisen laaja edista-
minen erityisesti pk-sektorilla.

Tama opas on toteutettu osana taté ldealuotsi-hanketta, jonka osapuolia ovat:
¢ Elinkeinoelaman keskusliitto

e Kauppa- ja teollisuusministeri®

o Keksintdsaatio

® Keskuskauppakamari

¢ Patentti- ja rekisterihallitus

e Suomen Yrittajat

® Tekes

® TE-keskukset

e Teknologiateollisuus

® Tybeldman kehittamisohjelma Tykes
e Tydministerid

o Ulkoministeri6

e Uusyrityskeskukset

e WIPO

Taman tyokirjan on PRH:n kanssa kehittanyt Oy Swot Consulting Finland Ltd.

Patentti- ja rekisterihallitus Oy Swot Consulting Finland Ltd
Mika Waris Harri Sjoholm

Mirja Lehikoinen Tommi Salonen

Veli-Pekka Hyttinen Jouni Juuti

Haluamme kiittaa Tydelaman kehittdmisohjelmaa ja tyokirjan toteuttamiseen osallistuneita
yrityksia ja yhteistybkumppaneita, joilta olemme saaneet arvokasta palautetta tyokirjan
kayttajalaheiseen toteuttamiseen.
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1. JOHDANTO




IMMATERIAALIJARJSTELMA

OSAAMISEN SUOJAAMINEN, KILPAILIJATIEDOT

TIETOA KILPAILLJOISTA:
e yritystietokannat, esim: www.ytj.fi
e tavaramerkki- ja mallitietokannat
e tieto- ja tutkimuspalvelut IDEA

TIETOA TEKNISISTA RATKAISUISTA:

e patenttitietokannat
¢ tieto- ja tutkimuspalvelut

LAVEATATHETH
KAUPALLISTAMINEN
maJJ]SLJr

J9HILE]
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Immateriaalijdrjestelma
yrityksen elinkaaressa.

YRITTAJYYS

LUOVUUS
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1.1. TYOKIRJAN TARKOITUS

Suomalaisen teollisuuden kilpailukyvyn on arvioitu perustuvan tulevaisuudessa yha enemman
e [uovuuteen ja
® innovatiivisuuteen.

Toisaalta jokainen yritys kohtaa tavalla tai toisella kansainvalisen kilpailun jo heti ulko-ovellaan,
toimii yritys sitten kansainvélisena vientiyrityksena tai paikallisena alihankkijana.

Taman tyokirjan tarkoituksena on vastata kahteen edelld mainittuun haasteeseen ja edesaut-
taa yrityksia hyddyntdmaan toiminnassaan immateriaaliasioita kilpailutekijana painottaen erityi-
sesti kahta eri ndkdkulmaa:

e tiedon hankintaa (esim. miten seuraamme toimialamme teknologian kehittymista tai miten
seuraamme kilpailutilannetta ja kilpailijoiden patenttihakemuksia tai muita patentteja valttaak-
semme péaallekkaisen kehitystydn) seka

e suojaamista (esim. miten voimme suojauksen avulla hyddyntad maksimaalisesti omaa osaa-
mistamme sek& vaikeuttaa samalla muiden toimijoiden toimintaa ja tuotekehityksen liikkkuma-
vapautta).

Immateriaaliasiat ovat yrityksille edelleenkin melko vieraita, vaikka ne ovat olennainen osa liike-
toimintaa. T&man tyokirjan tavoitteena on osoittaa konkreettisella tavalla, mitd immateriaaliasiat
kaytannossa yrityksille tarkoittavat ja mitd hyétyja ja kilpailuedun lahteitd ne voivat yrityksille
tuottaa.

Tyokirja on tuotettu palvelemaan mahdollisimman laajaa kayttajakuntaa, esimerkkeina:
e yritysjohto ja yrityksen avainhenkil6t

e palveluntuottajat (esim. patenttitoimistot, insindoritoimistot ja asianajo-toimistot)

e asiantuntijayritykset

e tutkimuslaitokset ja -instituutit

¢ oppilaitokset.

Tyokirja on kehitetty antamaan em. tahoille yhteisen koosteen, jonka avulla menestymista ja
kilpailukykya voidaan kehittda. Tydkirja soveltuu sellaisenaan hyddynnettédvaksi esim. strate-
giakierroksen yhteydessé. Jos yrityksella on vAhemman kokemusta immateriaaliasioista, kan-
nattaa ensimmaiselle suunnittelukierrokselle ottaa mukaan asiantuntija.

Tyokirjan liitteend on myds esimerkinomainen listaus tarjolla olevista palveluista, niiden tuotta-
jista seka tietokannoista, joita yritys voi hyddyntaa.

1.2. IMMATERIAALIJARJESTELMAN TARJOAMAT HYODYT

Immateriaalijarjestelma, eli osaamisen suojaustavat ja niiden myo6té syntyneet teknisen ja kil-
pailijatiedon lahteet on luotu ja tarkoitettu nimenomaan tuotekehityksen, markkinoinnin ja ver-
kostoitumisen jareiksi tyovalineiksi.

Osaavasti ja aktiivisesti hyddynnettyn&d immateriaalijarjestelm& muodostaa nykypdivan kan-
sainvalisessa liiketoimintaymparistossa keskeisen kilpailu- ja lisdarvotekijan. Samalla se mi-
nimoi merkittavéasti yritystoiminnan riskeja ja tarjoaa jarean tydkalun kansainvaliseen kilpailu-
haasteeseen vastaamiseksi.

Menestyksekkadasti hyddynnettynéd immateriaalijérjestelméan tuottamat markkina- ja kilpailutie-
dot, erityisesti tekniset tiedot, luovat yrityksille merkittdvaad osaamispaddomaa ja substanssitie-
toa vallitsevasta tekniikan tasosta, teknisista ratkaisuista ja kilpailijoista.

Immateriaalijarjestelman tuottaman tiedon rooli erityisesti tuotekehitysprosessin alussa saas-
tdad merkittavasti voimavaroja ja taloudellisia resursseja. Toisaalta immateriaalijarjestelma te-
hokkaasti hyédynnettyna

e toteuttaa ja tyydyttda tuotekehitysprosessin nopeuttamisvaateita ja osumatarkkuutta seka
o vahentdd paallekkaistd, jo kertaalleen jossain tehtyéd kehitystyota.




Suojamuoto LEV I ETL CHITE Voimassaoloaika

Patentti Suojaa tuotteen, laitteen tai menetelman 20 vuotta hakemispéaivasta (+ lisdsuoja
ladkeaineille 5 vuotta)

Hyodyllisyysmalli Suojaa tuotteen tai laitteen 10 vuotta (4+4+2)

Tavaramerkki Keino erottua markkinoilla Ikuinen, uudistaminen 10 vuoden vélein

Mallioikeus Suojaa tuotteen ulkomuodon 25 vuotta (5+5+5+5+5)

Toiminimi Suojaa yrityksen nimen Ikuinen, jos yritys toimii

Tekijanoikeus Suojaa teoksen Tekijan elinikd + 70 vuotta

Liikesalaisuus Suojaa tiedon, jolla taloudellista merkitysta Kunnes tulee yleisesti tunnetuksi

Tietolahdetarpeet

Asiakastietamys

Kilpailija- ja kumppanitietdmys

Tekninen tietdmys

Kuva 1. Immateriaalijarjestelma sisaltdd osaamisen suojaustavat seka tekniset etta kilpailijatietolahteet.
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1.3. SUOJAJARJESTELMA JA TIETOLAHDE

Immateriaalijarjestelma muodostaa seka tietolahteen etta suojajarjestelman tarjoten yritykselle
mm. seuraavia kilpailuvélineita:

e antaa mahdollisuuden valtavan tietomaéaran hydédyntamiseen yritysjohdon paatdksenteossa
erityisesti markkinoinnin ja tuotekehityksen alueilla

® auttaa kohdentamaan yrityksen tuotekehityspanoksen paremmin valttdmalla jo keksityn ke-

hittdminen uudelleen

auttaa l6ytdmaan hyvia teknisia ratkaisuja liittyen seka tuotteisiin ettd menetelmiin

nopeuttaa tuotekehitysprosessia

antaa suojan tuotekehityspanokselle

vahentaa rahoittajan riskia

antaa tietoa markkina- ja kilpailutilanteesta

tukee brandin rakentamista

tukee kansainvalistymista

tarjoaa mahdollisuuden lisensointiin tai yhteistydkumppanien léytdmiseen

valtta4 toisten oikeuksien loukkauksia

luo systemaattisen tydskentelytavan yhdistden strategiset linjaukset ja operatiivisen toimin-

nan seka naihin liittyvat valinnat ja paatokset.

HAASTE

"30-50 % tuotekehitysprosessista sisaltaa asioita, jotka on jo kehitetty.
Suomessa tama tarkoittaa vuositasolla jopa 1,5-2,5 miljardia huonosti
sijoitettua euroa.”

Patenttijarjestelma on tiedonlevitysjarjestelméa. Se on olemassa siksi, etté se edistaisi tekniikan
kehittymista ja kansakunnan hyvinvointia. Tavoitteen kannalta keskeistéa on uuden teknisen tie-
don tuominen yhteiskunnan hyédynnettavaksi.

Patentti on yhteiskunnan keksijélle mydntama yksinoikeus maaréajaksi kieltdd muilta keksin-
ténsd ammattimainen hyvaksikayttd, jonka vastineeksi keksijan on sallittava keksinténsa jul-
kaiseminen. Patentin voi saada teollisesti kayttdkelpoiseen keksintdon, joka on uusi ja eroaa
olennaisesti aikaisemmista.

Naisté& julkaisuista on jo kasvanut monimiljoonainen tietovarasto. Tietovarasto antaa kuvan tut-
kimus- ja tuotekehitystoiminnan sisélléstd maailmalaajuisesti — kuvan saaduista tutkimustulok-
sista, kehitetyisté tuotteista, tuotantomenetelmista ja niille kaavailluista markkina-alueista.

« Patenttijulkaisuja eli yksityiskohtaisia teknisten ratkaisujen kuvauksia
kaikilta tekniikan alueilta maailmanlaajuisesti on jo yli 50 miljoonaa.

* 80-90 % uudesta teknisestd tiedosta |6ytyy vain patenttitietokannoista.

* Yli 90 % patenteista kohdistuu tavanomaiseen tuotekehitykseen,
tuoteparannuksiin tai tuotantomenetelmiin.




1.4. IMMATERIAALIJARJESTELMA - YRITYKSEN JAREA KILPAILUVALINE

Immateriaalijrjestelma = osaamisen suojaustavat seka tekniset ja kilpailijatietolahteet.

Tyokirjan tavoitteena on tarjota yritykselle tydkalu, jota johto voi kdyttdd apuna huomioimaan

immateriaalijarjestelma liilketoiminnan menestystekijéina joko

m yrityksen normaalin strategiasuunnittelukierroksen yhteydessé sisallyttden immateriaaliasiat
osaksi suunnitelmaa tai

m yrityksen paneutuessa immateriaaliasioihin erillisenad suunnitteluhankkeena.

Tyokirja antaa kattavan koosteen eri immateriaaliasioista, tydkaluista ja ratkaisuista esimerk-
kien avulla.

Tydkirja on jaettu kahteen osioon:
* immateriaalistrategian hyddynt&minen liiketoimintaprosessissa seké&
* immateriaalistrategian hyddyntdminentuotekehitysprosessissa.

Immateriaaliasiat on syyté tiedostaa yrityksen koko toiminnan lapileikkaavana asiana vastaa-
vasti kuten esim. kansainvélistyminen, verkostoituminen tai tietotekniikka seka laatuasiat. Nain
se koskettaa koko yrityksen henkil®stoa.

LHKETOIMINTAOSAAMINEN
Management Competences

(| Strateginen ulottuvuus |] ll'l'k-ll'IIIHIIHII'JI'III'A JUUS | |
e — |

Immateriaalistrategia

Markkinointi- || Teknologia- || Tuotanto- Henkildsto- Talous-
Kansainviilistymisstrategia --
strategia strategia strategia strategia strategia

Verkostoitumisstrategia

ICT-strategia

lIIKETOIM NTASTRATEGIA JA ONSEP

/
Yritysfakenng /s Fok

TOIMINTAYMPARISTON TUNTEMUS

(toimiala-, alue- ja sidosryhmatuntemus)

Kuva 2. Liiketoimintaosaamisen malli (Swot Consulting).
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1.5. IMMATERIAALIPYRAMIDI

8. VAHVA BRANDI JA TALOUDELLINEN TULOS

Menestyksekkaan immateriaalistrategian toteutuksen tuloksena

yrityksen keih&ankarkialueen suojatuista ratkaisuista syntyy alan
standardi. Tavaramerkisté tulee alan johtavia brandeja ja yritys

! hyodyntaa ristiinlisensiointia muiden toimijoiden kanssa.

- -y

7. IMMATERIAALIASIAT KESKEINEN KILPAILUKEINO
Yrityksen immateriaalistrategia on aggressiivinen ja sita kaytetaan kes-
keisena kilpailukeinona.

<ilpailul ritys hyodyntaa tarkoituksenmukaisesti ja
systemaattisesti tiedonhaku-, patentti- ja juridisia asiantuntijapalveluita.

hE S

1
1

1

6. IMMATERIAALIASIAT OSANA LIIKETOIMINTASTRATEGIAA
Yritys tekee immateriaalistrategian, joka muodostuu kiintedksi osaksi yri-
tyksen liiketoimintastrategiaa.

o - TTT

. , ) , a. Yritys ostaa lijketoimintaa tukevien keksinto-
jen kayttdoikeuksia esimerkiksi yliopistoilta ja tutkimuslaitoksilta. Immateri-
aaliasiat arvostetaan yrityksen taseisiin.

5. INMATERIAALIASIAT MENESTYSTEKIJAKSI .
Patenttistrategia muodostuu yrityksen keskeiseksi Kilpailu- ja menestys- '
tekijaksi. Patentti, mallisuoja, hyodyllisyysmalli ja tavaramerkki haetaan aktiivi-
sesti kaikille keksinndille, tuotteille ja palveluille suunnitelluilla maantieteellisillé
alueilla. Yritys hakee taloudellista hydtyd myds lisenssisopimusten avulla.

1
1

1
1
1

4. HYODYNTAMINEN TIETOLAHTEENA SEKA PARTNEROITUMINEN ‘
Yritys ottaa patentti-informaation keskeiseksi tietoléhteeksi ja kilpailijaseuranta
on systemaattista ja jatkuvaa. Tdméan johdosta yritys muodostaa pysyvan patentti-

asiamiessuhteen. Yritys seuraa ja puolustaa patenttejaan ja muodostaa
taman partner-suhteen valitun asianajotoimiston kanssa.

3. ERI SUOJAUSMENETELMAT KAYTOSSA

~ Yritys hakee tavaramerkkisuojan omalle tuotteelleen ja tuoteperheelleen.
Yritys tiedostaa mallisuojan, patentin ja hyddyllisyysmallin eron ja h

tarkoituksenmukaisesti. Yritykselle muodostuu patenttisal

- -y

Kédyntéé niita
ku.

2. OSAAMISEN SUOJAAMINEN
Yritys kiinnostuu patenttiasioista suojausmielessé, mutta myds estédkseen omat
atenttiloukkauksensa. Patentit tunnistetaan tietoldhteend ja yritys hakee keskeisille
keksinndille patentteja seka suojaa tuote- ja toiminimensé. Tyésuhdekeksintdkorvauksia
aletaan maksaa ja ne perustuvat tunnettuun kaytantéon.

1. TIETAMATTOMYYS — PASSIIVISUUS

Yrityksella ei ole teollisoikeuksia eiké aktiivista partner-suhdetta patenttitoimistoon tai
asianajotoimistoon. Patentteja ei tunneta eik& niista vélitet4. Toiminimeé ei ole suojattu.

Kuva 3. Immateriaalipyramidi, jossa immateriaaliasiat kehittyvat yrityksen strategiseksi tyévalineeksi ja kiinteéksi osaksi
liketoimintastrategiaa (mukaeltu lahteesta: Tekes, Sitra 1999).




1.6. IMMATERIAALIJARJESTELMA

IMMATERIAALI-

TIETOLAHTEET

Immateriaalijarjestelmé koostuu seuraavista tydkaluista, jotka tarjoavat yrityksille seka tietolah-

teen ettd suojajarjestelman:

LIIKETOIMINNAN
SUOJAJARJESTELMA

TEKIJAN- TEOLLISUUS- LIIKE- SOPIMUS-
AASAAE OIKEUDET OIKEUDET SALAISUUS ASIAT
\
| | | | |
Karkea tekniikan tason P it Strategiat ja Henkiléston salassa-
selvitys ja analyysi Ohjelmistot Toiminimi suunnitelmat pitosopimukset
Tekniikan tason I " L Kumppanuus-
selvitys ja analyysi Kirjalliset tuotokset Patentti Hinnoittelu sopimukset
Tekniikan alan seuran- Tuotedokumentit:

ta ja teknisen ratkaisun
etsinta

Visuaaliset tuotokset

Hyodyllisyysmalli

piirustukset, reseptiikka

Hankintasopimukset

Kilpailija-analyysi ja

Salassapitosopimuk-

N Aanitteet Tavaramerkki Kehityshankkeet set kumppanien
seuranta kanssa NDA:t
| | | |
Valmistus- ja markki- N Asiakas- ja toimittaja- ] DR
el e E TS Mallisuoja suliest Lisenssisopimukset
Potentiaalisten yhteis- Sisapiiriasiat Edustus- ja jalleen-

tydkumppaneiden, ali-
hankkijoiden tai lisens-
sin myyjien selvitys

Uutuustutkimus, pa-
tentoitavuustutkimus,
mallin uutuustutkimus
ja tavaramerkkitutki-

mus

Potentiaalisten lisen-
soijien selvitys

Oman patenttisalkun
valvonta

Patenttiperheselvitys,
statusselvitys, vaite- ja
mitatontitkutkimus

Kuva 4. Immateriaalijarjestelméan osa-alueet.

HAASTE

myyntisopimukset

Ty6suhdekeksintdjen
palkkiojarjestelma

Julkistamismenettelyt
ja -aikataulut

Onko ydinosaamisemme suojattu? Olemmeko huomioineet liiketoimin-
nassamme immateriaalijarjestelman hyddyntamismahdollisuudet myos
tietolahteend? Olemmeko aiemmin kayttaneet jotakin em. tietolahdetta?
Mitka suojajarjestelmat ovat kaytdssa?

http://palveluverkko.prh.fi/immateriaalityokirja
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1.7. LIKETOIMINTAPROSESSI

Yksinkertaistetulla, immateriaaliasioiden kasittelyyn tarkoitetulla liiketoimintaprosessikaaviolla
havainnollistetaan tydkirjan kayttajalle, mita osuutta kokonaisuudesta kulloinkin k&sitellaan.

Liiketoimintaprosessin osana nékyvéa T&K-prosessi on kuvattu kirjassa omana kokonaisuutena.
Nain tuotekehityksen asioita on helpompi tarkastella.

| Til‘d“us-i‘_ Im;;

Markkinointi
prosessi

T&K-prosessi

Liiketoiminnan
suunnitteluprosessi

Kuva 5. Immateriaaliasioiden késittelyyn mukailtu liiketoimintaprosessikaavio.

Immateriaalijarjestelma tarjoaa asiakkaisiin, kilpailutilanteeseen ja innovaatioihin liittyvaa tietoa
hyddynnettaviksi liiketoimintaprosessin eri vaiheissa. Konkreettisesti tyokirjassa esiintuodut im-
materiaalijarjestelman tydkalut antavat valmiuksia hyddyntaa tietoa liilketoiminnan strategisiin
ja operatiivisiin tarpeisiin. Nama yhdessa muodostavat keskeisen osan yrityksen likketoiminta-
tietdamyksesta.

Liiketoimintatietamys

Asiakastietamys

Kilpailija- ja kumppani-
tietamys

Innovaatiotietamys

Asiakastarveselvitys
Kulutuskéayttaytymistutki-
mus

Markkinaselvitys
Potentiaalisten lisensoijien
selvitys

o Kilpailija-analyysi

¢ Kilpailijaseuranta

¢ Kilpailijoiden patenttiha-
kemukset (patenttiperhe-
ja statusselvitykset, vaite-
ja mitatointitutkimukset)

e Valmistus- ja markkinoin-
tiestetutkimus

e Potentiaalisten yhteistyo-
kumppaneiden, alihank-
kijoiden tai lisenssin myy-
jien kartoitus

Tekniikan tason selvitys ja
analyysi

Tekniikan alan seuranta ja
analyysi

Teknisen ratkaisun etsinta
Teknologiakartta

HAASTE

Miten olemme hyddyntéaneet liiketoiminnassamme em. tietamyksen lahteita?




1.8. TUOTEKEHITYSPROSESSI

Tuotekehitysprosessissa on erityisesti syytd korostaa alkuvaihetta ja siin& tiedonhankintaa ja
hyddyntamisté. Paatokset, joissa tulevat kustannukset lukitaan, tehd&an prosessin alussa. Kun
muistetaan, etta "kaikki” merkittavat asiat on suojattu, joten "kaikki” se tieto on myds olemassa
ja saatavilla. Niin ik&dan 99 % suojauksista on tuoteparannuksia, joten tieto on olemassa myos
siité, miten tekniikka on kehittynyt.

Toimintaympiiriston

arviointi

Tiedon hankinta u hydyntiiminen

. e Johtaminen j Lilketoiminnan
Tilaus-toimitus -prosessi

Tiedonhallinta

KARKEA ES- BUSINESS

KEHITYS- KAUPALLIS-

IDEOINTI | TUTKIMUSJA SE ) Ve D TMINEN D
EVALUOINTI -MAARITTELY

AMINEN JA TIEDONHALLINTA ~ -------------------- }

Kuva 6.Immateriaaliasioiden kasittelyyn mukailtu tuotekehitysprosessi.

T&K-prosessissa kehitysvaihe on vain yksi osa kokonaisprosessia. Mitd tarkemmin ja osaa-
vammin prosessin ideointi ja esitutkimus tehd&an, sité tuloksellisempi ja kustannuksiltaan ta-
voitteenmukaisempi prosessin lopputulos tulee olemaan.

HAASTE

Miten yrityksemme hyddyntaa immateriaalijarjestelmaa tuotekehitys-
prosessin tietolahteena?

1.9. T&RK-KUSTANNUKSET

Varsin usein tuotekehityksen kustannukset karkaavat budjetoidusta siksi, etta projektin aikana:

e tulee ennakoimattomia yllatyksia, jolloin kokonaiskehitysaika pitenee — usein huomattavasti
e huomataan vasta kehitysvaiheessa tai suojausta haettaessa, etté kehitetyt asiat on jo suo-
jattu. Normaalisti tama& merkitsee uutta ideointivaihetta ja taas aikataulun venymisté seka

kustannusten karkaamista

e pahimmat yllatykset tulevat, kun vastamarkkinointivaineessa esimerkiksi lanseerauksen jal-
keen huomataan, ettd uusi tuote loukkaa olemassa olevaa patenttia, tavaramerkkié tai mal-
lisuojaa.

Optimaaliset kustannus-/investointikayrat, jotka liittyvat immateriaalijarjestelman hyddyntami-
seen tuotekehityksessa ja laajemmin lilkketoiminnassa ovat seuraavanlaisia:

14 http://palveluverkko.prh.fi/immateriaalityokirja
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1. Immateriaalijarjestelman hyddyntéamiseen liittyvat investoinnit ovat vahaisia ja kohdistuvat pro-
sessin alkuun eli tiedonhankintaan ja kasvavat uudelleen suojausvaiheen alkaessa. Immateri-
aalikustannukset ovat tutkimusten mukaan noin 5 % tuotteen innovaatiokustannuksista (OECD

1998). Kuva 8.

2."Paatbksenteossa sidotut T&K-kustannukset” -kayra painottuu my®s prosessin alkuvaihee-
seen. Silloin kustannuksiin liittyvat paatdkset on jo pitkalti tehty. Kuva 9.

3. Perinteinen T&K-kustannuskayra (kumulatiivinen), jossa padosa kustannuksista syntyy kehi-
tysvaiheessa ja sen jalkeisesséa kaupallistamisvaiheessa. Kuva 10.

Kunnolla ja oikein tehdyt investoinnit immateriaalijarjestelmaan johtavat siihen, etté p&atdéksen-
teossa sidotut kustannukset kohdistuvat oikein. Optimaalinen T&K-kustannuskayra muodostuu

edellisten summana.

A Investointi

A toteutunut taso

A

-
|

Aika

A Investointi
A

Kuva 7. Tuotekehityskustannukset
nousevat iteraatiokierrosten myota.

A Investointi
A

Tietolihde  Suojaus Aika

b
Ll

Kuva 9. Paatoksenteon vaikutus
kustannuksiin.

. -
Ll
Tietolahde Suojaus Aiku
Kuva 8.Immateriaalijarjestelman
kustannukset.
A Investointi
A
; : e
Ll
Tietolahde Suojaus Alkﬂ

Kuva 10. "Perinteinen T&K-
kustannuskayra”.

Tuotekehitysprosessin alkuvaiheen panostukset seka tiedonhankintaan

ettd paatdksentekoon kannattavat.




1.10. OSAAMISEN SUOJAAMINEN VERKOSTOYHTEISTYOSSA

Toimiminen sidosryhmien ja yhteistybkumppanien kanssa on alue, jossa oman ydinosaamisen
ja tietamyksen pitaé olla selkeésti hallinnassa. Huolellisella suojauksella ja tiedonhankinnalla
teet luottamuksellisen yhteistyon ja riskienhallinnan helpommaksi. Immateriaaliasioiden hoidos-
sa kannattaa harkita asiantuntijoiden k&yttd4, joita on kuvattu alla olevassa verkostokuvassa.

/ Edustajat N
/ ia Toimittaja-
jalleen- verkosto
' myyjat
\
] Yksityiset
\ Asiakkaat /[ rahoitusmarkkinat
\ / - pankit
- ve-yhtiot
- business-

enkelit

Yliopistot
ja niiden
instituutit

Tutkimus-
laitokset,
esim. VTT

Julkiset
rahoittajat,
esim. Tekes ja
TE-keskus

Tuotekehitys-
kumppanit ja
insin®ori-
toimistot

Asianajo-
toimistot

Markkina-
tutkimus
laitokset ja
-yritykset

Patentti-
toimistot

Ulkomaiset Immateriaali-

patentti- tiedon asian-
virastot tuntija-
organisaatio

—PRH

Kuva 11. Verkosto maarittaa yrityksen toimintaymparistén, mutta myos keskeiset
asiantuntijakumppanit immateriaaliasioissa.
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HAASTE

Olemmeko maarittdneet keskeiset suojauskohteemme ja -tapamme
luottamuksellisen yhteistydn pohjaksi? Onko meilla sovelias
yhteistydkumppani immateriaaliasioissa?




1.11. NAIN KAYAT TYOKIRJAA

Tyokirjan lukujen 2 ja 3 avulla voit maarittédd yrityksesi immateriaaliasiat jasenneltyina liike-
toimintaprosessiin ja tuotekehitysprosessiin.

Tyokirja ké&sittelee aina yhtd aihekokonaisuutta yhdella aukeamalla:

Kasiteltava liiketoiminnan tai 2.1. LIKETOIMINTAYMPARISTO ,

tuotekehityksen aihealue

Tiedon hankinta o hyédyntiminen

Litk innan
Prosessikuva kertoo, missa sumitisuprosess

vaiheessa liiketoiminta- tai
tuotekehitysprosessia
edetaan

Tiedonhallinta

MILLAISESSA LIKETOIMINTAYMPARISTOSSA TOIMIMME?

Liiketoimintaympaéristolla tarkoitetaan sita toimintaympaéristéd, jossa yritys toimii. Liiketoimin-
Strategiapohdintaa tukevia taymparistd kasittaa alan keskeiset muutosvoimat, arvoverkon seka yrityksen innovaatioym-
paristén

kysymyksia
Toimialan muutokset kannattaa tunnistaa, silla ne luovat nopeille toimijoille mahdollisuuksia.
Erikoistumisen lisdantyessa oma kumppanuusverkosto eli arvoverkko on syyta tunnistaa ja
madrittaa.

Keskeisia kysymyksia ovat siksi:

* Mitka ovat toimialan keskeiset muutosvoimat ja trendit?

* Missa arvoverkossa (kumppanuusverkossa) yrityksemme toimii?
* Miten kuvailemme yrityksemme innovaatioympariston?

IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

A"U keqme_‘n alhED!lrllf:l . Immateriaalijarjestelman kannalta on tarke&a tiedostaa, missé asioissa kaytetaan asiantuntija-
I||ttyvan immateriaaliasian apua. Yrityksen oma kumppanuusverkosto ja toimivat suhteet on hyvé rakentaa etukéteen.

esittely

KﬂYTKNNéN Alan keskeisid muutosvoimia Oy Konelaite Ab:n kannalta ovat:

ESIMERKKI * Teknologian rooli kilpailutekijénd korostuu ja &lykkyys laitteissa lisdéntyy.

* Asiakkaat lisd&vét kilpailukykyaan materiaalin kdyton ja logistiikan optimoinnilla.

* Hintakilpailun Kiristyessd lisdéntyvistd ominaisuuksista ei saa lisdhintaa.

* Ympdristonakokohtien arvostus kasvaa, miké vaikuttaa alan toimintaedellytyksiin seké
laitevaatimuksiin (esim. pintapaine — biohydraulidljy).

ES|m_erkk| _konkret_|30| ja Oy Konelaite Ab keskittyy pohjoismaisen puunkorjuumenetelméan mukaisten puunkorjuu-
havainnollistaa asiaa. koneiden ohjaus- ja mittausjérjestelmien seké ndiden koneiden avainkomponenttien ke-
hittdmiseen yhteistydsséd instrumentointiyrityksen ja Tampereen teknillisen yliopiston seka
Tekesin ja PRH:n kanssa (= kumppanit). Yrityksen keskeisimpéén arvoverkkoon siséltyvat
seuraavat toimijat:

6.
Puunkorjuuseen
erikoitustuneet
urakoitsijat sekd
metsayhtiot

Kansainvalinen
edustajapohjainen
edustajaverkko

i
Runkorakentei-
den valmistajat
(Oy Terasrakenne Ab)

4.
Oma kokoonpano-
ja valmistus-
toiminta

3.
Innovaatioymparis-
ton kehittajatahot
(TTY, Instrumentointi Oy,
Tekes, PRH)

2
Hydrauli- ja
saatolaitteiden

toimittajat
(Oy Mekanismi Ab)
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Kun yritys kay kaikki aihealueet (= aukeamat) lapi, se on kattavasti tarkastellut immateriaali-
asioiden hyddyntadmista oman kilpailukykynsé ja menestystekijdidensa kehittdmiseksi.

Yrityksen on oman kokemuksensa, kansainvalisyytensa ja toiminnan laajuutensa huomioiden
valittava vain itselleen sopivat ja ajankohtaiset immateriaaliasiat. Kaikkien asioiden osalta on

hyva tehda tietoinen paatos.

KESKEISET ’ s ) . o )
KYSYMYKSET * Millainen on siséinen tyénjakomme immateriaaliasioiden hoidossa:
- tuotekehitys
IMMATERIAALI- ~ markkinointi
STRATEGIAN - yritysjohto
LAATIMISEEN - yhteisty6 naiden valilla?
—— * Kenet valitsemme meille sopiviksi partnereiksi
- teollisoikeusasioiden hoitoon (esim. patenttitoimistot)? (www.spay.fi)
- teknisen ja kilpailijatiedon hankkimiseen (esim. PRH tai kansainvaliset
asiantuntijat tai tietopankit)? (www.prh.fi)
- laki- ja sopimusoikeudellisten asioiden hoitoon (esim. asianajo-
toimistot)? (www.asianajajat.fi)
* Miten varmistamme sopimuksellisesti suhteemme keskeisiin yhteistyékumppaneihimme
(tuotekehittajat, insindoritoimistot, alihankkijat, moduulitoimittajat, henkiléstévuokrausyri-
tykset)?
* Miten maaritamme, ohjeistamme ja sovimme yrityksemme tyésuhdekeksintbasiat tai
aloitepalkkiojarjestelméat?
* Mitka ovat alallamme vallitsevat tyypilliset suojauskaytannot?
ESIMERKKI Oy Konelaite Ab on valinnut Patenttitoimisto Oy:n seka teollisoikeusasioiden hoitoon etta
IMMATERIAALI- immateriaalitiedon hankkimiseen. Patenttitoimisto hoitaa myds ao. patenttiluokkien jatkuvan
STRATEGIASTA seurannan vuosimaksua vastaan.
I

Yrityksen juridiset ja sopimusasiat on keskitetty Asianajotoimisto Oy:66n, joka vastaa yrityk-

sen sopimuskannasta:

* kumppanuus- ja alihankintasopimukset seké tdhdn liittyvét salassapitosopimukset
(NDA:t)

® jalleenmyyja- ja edustajasopimukset

® henkiloston tyo- ja salassapitosopimukset.

Yritys on itse luonut aloitepalkkiojérjestelmén ja noudattaa yleistd tyésuhdekeksintdlakia ja
sen maksuperusteita.

Keskeiset kysymykset johdattavat
yrityksen pohtimaan omia paatoksiaan
ja valintojaan koskien immateriaali-
jarjestelmaa

Esimerkki antaa kuvan siita, miten yritys
Voi asioita ratkaista.
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2. LIIKETOIMINTAPROSESSI

2.1. LIKETOIMINTAYMPARISTO

2.2. LIKEIDEA — LIIKETOIMINTAKONSEPTI

2.3. VISIO JA FOKUS

2.4. TUOTTEET JA PALVELUT

2.5. ASIAKKAAT JA MARKKINAT

2.6. KILPAILUKYKY

2.7. MARKKINOINTIKONSEPTI JA MARKKINOINTIMIX
2.8. TILAUS-TOIMITUS -PROSESSI

2.9. YHTEENVETO LIIKETOIMINTAPROSESSISTA




2.1. LIIKETOIMINTAYMPARIST

Tiedon hankinta ja hyédyntdminen

Johtaminen ja
piidtoksenteko

Tiedonhallinta

Markkinointi- ‘
prosessi i

MILLAISESSA LIKETOIMINTAYMPARISTOSSA TOIMIMME?

Liiketoimintaymparistélla tarkoitetaan sité toimintaympadristda, jossa yritys toimii. Liiketoimin-
taymparistd kasittdd alan keskeiset muutosvoimat, arvoverkon seké yrityksen innovaatioym-
pariston.

Toimialan muutokset kannattaa tunnistaa, sill& ne luovat nopeille toimijoille mahdollisuuksia.
Erikoistumisen lisdantyessd oma kumppanuusverkosto eli arvoverkko on syyta tunnistaa ja
méaarittaa.

Keskeisia kysymyksia ovat siksi:

e Mitk& ovat toimialan keskeiset muutosvoimat ja trendit?

e Missa arvoverkossa (kumppanuusverkossa) yrityksemme toimii?
e Miten kuvailemme yrityksemme innovaatioympariston?

KﬂYTKNNﬁN Alan keskeisid muutosvoimia Oy Konelaite Ab.n kannalta ovat:
ESIMERKKI e Teknologian rooli kilpailutekijanéd korostuu ja dlykkyys laitteissa lisdéntyy.
EE— o Asiakkaat lisdavét kilpailukykyddn materiaalin kdyton ja logistiikan optimoinnilla.
e Hintakilpailun Kiristyessa lisdédntyvistd ominaisuuksista ei saa liséhintaa.
e Ympdristbndkdkohtien arvostus kasvaa, miké vaikuttaa alan toimintaedellytyksiin seka
laitevaatimuksiin (esim. pintapaine — biohydrauliéljy).

Oy Konelaite Ab keskittyy pohjoismaisen puunkorjuumenetelmédn mukaisten puunkorjuu-
koneiden ohjaus- ja mittausjdrjestelmien sekd ndiden koneiden avainkomponenttien ke-
hittdmiseen yhteistydssa instrumentointiyrityksen ja Tampereen teknillisen yliopiston seké
Tekesin ja PRH:n kanssa (= kumppanit). Yrityksen keskeisimpdédn arvoverkkoon siséltyvat
seuraavat toimijat:

55

Kansainvalinen
edustajapohjainen
edustajaverkko

Puunkorjuuseen
erikoitustuneet
urakoitsijat seka
metsayhtiot

1.
Runkorakentei-
den valmistajat
(Oy Terasrakenne Ab)

3
Innovaatioymparis-
ton kehittajatahot
(TTY, Instrumentointi Oy,
Tekes, PRH)

4.
Oma kokoonpano-
ja valmistus-
toiminta

2,
Hydrauli- ja
saatolaitteiden

toimittajat
Oy Mekanismi Ab

(
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Immateriaalijarjestelman kannalta on térkeéa tiedostaa, missé asioissa kaytetdan asiantuntija-
apua. Yrityksen oma kumppanuusverkosto ja toimivat suhteet on hyva rakentaa etukéateen.

KESKEISET ¢ Millainen on siséinen tydnjakomme immateriaaliasioiden hoidossa:
KYSYMYKSET - tuotekehitys
- markkinointi

- yhteisty® naiden valilla?
LAATIMISEEN Kenet valitsemme meille sopiviksi partnereiksi
| - teollisoikeusasioiden hoitoon? esim. patenttitoimistot (www.spay.fi)
- teknisen ja kilpailijatiedon hankkimiseen? esim. PRH tai kansainvaliset
asiantuntijat tai tietopankit (www.prh.fi)
- laki- ja sopimusoikeudellisten asioiden hoitoon? esim. asianajotoimistot
(www.asianajajat.fi)
Miten varmistamme sopimuksellisesti suhteemme keskeisiin yhteistydkumppa-
neihimme? Tuotekehittajat, insindoritoimistot, alihankkijat, moduulitoimittajat,
henkildstévuokrausyritykset.
¢ Miten maaritdmme, ohjeistamme ja sovimme yrityksemme tydsuhdekeksintdasiat tai
aloitepalkkiojarjestelmat?
Mitka ovat alallamme vallitsevat tyypilliset suojauskaytannot?

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab on valinnut Patenttitoimisto Oy:n seké teollisoikeusasioiden hoitoon etté
IMMATERIAALI- immateriaalitiedon hankkimiseen. Patenttitoimisto hoitaa myds ao. patenttiluokkien jatkuvan
STRATEGIASTA seurannan vuosimaksua vastaan.

]

Yrityksen juridiset ja sopimusasiat on keskitetty Asianajotoimisto Oy:66n, joka vastaa yrityk-

sen sopimuskannasta:

e kumppanuus- ja alihankintasopimukset sekd tahén liittyvét salassapitosopimukset
(NDA:t)

e jédlleenmyyja- ja edustajasopimukset

e henkiléstén tyd- ja salassapitosopimukset.

Yritys on itse luonut aloitepalkkiojdrjestelmén ja noudattaa yleistéd tydsuhdekeksintélakia ja
sen maksuperusteita.
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2.2. LIKEIDEA — LIIKETOIMINTAKONSEPTI

Tiedon hankinta ja hydyntiminen

Johtaminen ja
pidtoksenteko

Tiedonhallinta

T&K-prosessi
prosessi

MISSA BUSINEKSESSA TOIMIMME?

Liikeidean tarkoituksena on antaa omalle organisaatiolle, kumppaneille ja sidosryhmille riitta-
van ytimekas ja selke& kuva, missa lilketoiminnassa yritys haluaa toimia ja miten se tekee sen
tuloksellisesti.

Liikeidea maéritetdan usein vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

e Mit4 tuotteita ja palveluita yrityksemme tuottaa?

e Kenelle eli mille markkinoille ja asiakkaille tarjoamme edella mainittuja tuotteita ja
palveluita?

e Miten harjoitamme liiketoimintaamme siten, etté se on kilpailukykyista ja kannattavaa?

Naihin kysymyksiin vastatessa kannattaa pohtia, miten yhti¢ erottuu muista alan toimijoista.

KAYTANNON Oy Konelaite Ab.n liikeideana on kehittaé ja markkinoida edistyksellisid puunkorjuukoneita ja
ESIMERKKI ndiden k&yttdd tukevia elinkaaripalveluja Euroopan ja Pohjois-Amerikan urakoitsijoille keskit-
tyen itse metsdkoneiden, erityisesti automaation kehittdmiseen, varusteluun sekd kansainvé-

liseen markkinointiin. Avainkomponentteja lukuun ottamatta tuotanto alihankitaan.
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Yrityksen perustamisen ja liikkeidean méaéarittdmisen yhteydessé on ensiarvoisen tarkeda luoda
menettelytavat ja suojauskaytannot yhtion aineettomalle padomalle, vaikka ei silla alkuvaihees-
sa usein merkittdvaa arvoa uskota olevankaan. Mybhemmin puuttuvat menettelytavat ja suo-
jaamattomuus voivat aiheuttaa hankaluuksia osaamisen hallinnassa, markkinoinnissa tai ovat
jopa toiminnan esteina joissain kohdemaissa.

Huom. toiminimen suoja on "ikuinen” niin kauan kuin yritys toimii. Tavaramerkki on uudistettava
kymmenen vuoden valein ja patenttisuoja yllapidetdan vuosimaksuin.

KESKEISET ¢ Miten huomioimme liikeideassamme tai strategiassamme aineettomien pddomien kehit-

KYSYMYKSET . gmgiﬂ;yksemme suojannut

IMMATERIAALI- - toiminimensa ja missa laajuudessa?

STRATEGIAN - tuoteperheet tai tuotteet tavaramerkilla?

LAATIMISEEN - domainit eri versioineen niin, ettei kukaan passe hairitsemaan lahella olevalla
| domainilla omaa tavoitettavuuttamme?

e Onko lisensointi osa likeideaamme — jos on, milla tuote-/palveluosa-alueilla tai markki-
na-alueilla? Onko esim. sellaista teknologia- tai menetelmakehitysta, josta voisi saada
lisenssien myynnin my6ta tuottoja?

e Miten varmistamme tietomme alan tekniikan tasosta, trendeista ja teknisista ratkaisuista
ydinteknologiamme osalta”?

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab on rekisterdinyt toiminimen kymmenessé tdrkeimméssa myyntimaassa.
IMMATERIAALI- Péétuote on suojattu tavaramerkilld: HARVE®. Domainit konelaite.fi ja konelaite.com sekéa
STRATEGIASTA harve.com on myOS varattu.

Aineetonta pddomaa ovat muun muassa:

* Substanssiosaaminen, alan erityisosaaminen
 Liiketoimintaosaaminen, markkina- ja toimialatuntemus
 Liiketoimintaprosessit, tydnjako, toimintatavat

» Tuoteinnovointi

» Tuotantoprosessiosaaminen

* Brandi

» Verkosto-osaaminen
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2.3. VISIO JA FOKUS

Tiedon hankinta ja hydyntdminen

Johtaminen ja
piidtoksenteko

Tiedonhallinta

Markkinointi:

@

prosessi

MITKA OVAT TOIMINTAMME FOKUS JA PAAMAARAT?

Yrityksen vision méaérittely on useille yrityksille padosa strategisesta ajattelusta korostaen nain
koko organisaatiolle — mihin yritys haluaa mennéa ja mitd se haluaa saavuttaa. Nain varmiste-
taan, ettéd yhteisen maalin tunnistaminen vie |&pi operatiivisten haasteiden. Globaalin kilpailu-
kyvyn kannalta on keskeistd méaaritella, mihin yritys fokusoituu eli keskittda kaikki omat voima-
varansa ja resurssinsa.

Pienikin yritys voi riittdvan kapealla osaamisalueella kilpailla menestyksekkaasti kansainvalisil-
|& markkinoilla.

e Miké& on yrityksen fokus eli se osa toiminnasta, johon sen kannattaa itse panostaa tutkimus-
ja kehitystoimintansa seka kehittdd omaa avainosaamistaan?

e Miké& on yrityksen positiivinen, tavoiteltava padmaara eli visio, jonka se haluaa saavuttaa ja
johon sen on mahdollista paasta kovasti ponnistelemalla?

KAYTANNON Oy Konelaite Ab keskittyy:

ESIMERKKI e keskisuuriin luonnonarvot huomioiviin puunkorjuukoneisiin

e {uotekehityksessa puunkdyton ja puunkorjuun logistiikan optimoiviin ohjaus- ja mittaus-
jarjestelmiin sekd vastaaviin avainkomponentteihin

e Furoopan ja Pohjois-Amerikan markkinoille.

Oy Konelaite Ab:n visiona on saavuttaa pohjoismaisen puunkorjuumenetelman mukaisten
puunkorjuukoneiden markkinasegmentisséd sija kolme globaaleilla markkinoilla ja 100 mil-
Joonan euron likevaihto.

Eurooppapatenttia on mahdollista hakea 31 maahan yhdelld hakemuk-
sella ja yhdella kasittelylla. Mydntamisen jalkeen patenttisuoja saatetaan
voimaan valituissa nimetyissa maissa. Se tapahtuu toimittamalla kdanndés
myonnetysta patentista kunkin maan virastoon ko. valtiossa hyvaksytylla
kielella. Voimaansaattamisen jalkeen eurooppapatentti toimii kuin kansal-
linen patentti.
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Kilpailuetu ei synny vain teknisest&d osaamisesta. Tekniikan osaaminen ja tekniset ratkaisut
eivat useinkaan yksin riité kilpailtaessa kansainvalisilla markkinoilla. Asiakkaat pyrkivat osta-
maan tunnetuilta valmistajilta ja arvostavat suojauksen (esim. pat. pending, patented) luomaa
mielikuvaa.

KESKEISET ¢ Miten suhtaudumme suojaukseen strategisena valintana ja linjauksena?
KYSYMYKSET e Miten aggressiir\)/isesti pyrimme ja haluamme suojata
- toiminimemme”
IMMATERIAALI- - tavaramerkit ja mallit
STRATEGIAN - keihaankarkiosaamisalueemme tai tekniset sovelluksemme?
LAATIMISEEN - avainosaamis- tai avainteknologia-alueemme?
| Onko suojauskaytanndissdmme eroja eri maantieteellisten alueiden valilla?
¢ Miten kdytdmme suojausta maarittamiemme avainalueiden ratkaisuissa sekéa tuotekehi-
tysnakokulmasta ettd markkinointi- ja imagovaikutusnakékulmasta?
e Mik& on visiomme koskien yrityksemme brandia ja erottautumista sen avulla markkinoilla?
¢ Miten kartoitamme sellaiset yhteistybkumppanit, jotka voivat tarjota ja myyda valmiita in-
novaatioita, ratkaisuja, patentteja, patenttihakemuksia tai lisensseja?
ESIMERKKI Oy Konelaite Ab on méérittanyt immateriaalistrategiassaan, etté tavaramerkkid HARVE® on
IMMATERIAALI- paitsi suojattu, niin sitd tuodaan myds voimallisesti esille
STRATEGIASTA e markkinointimateriaaleissa
] e tuoteissa
e jimoittelussa
e valmistajaluetteloissa ja
e messuilla.
Toiminimed ei koeta brandiksi, eikd sitd tuoda esille.
Strategisena péélinjauksena on, etta yritys pyrkii patentoimaan kaikki keskeiset tekniset
ratkaisut liittyen ohjausjérjestelmédan sekd kaatopddhan. Patentointi kattaa EPO:n
sekd USA:n ja Kanadan.

®

™
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2.4. TUOTTEET JA PALVELUT

Tiedon hankinta ja hyédyntiminen

Johtaminen ja
piidtoksenteko

Tiedonhallinta

MILLA TUOTTEILLA JA PALVELUILLA LIIKEVAIHTOMME SYNTYY?

Jokainen yritys toimii nykyisin globaalissa kilpailutilanteessa, vaikka yritys toimisi kotimark-
kinoilla. Globaali tarjonta on lasna siellakin. Siksi tuotteiden kokonaiskilpailukyky muodostuu
mm. seuraavista tekijoista:

e teknologinen osaaminen

* asiakaslahtdisyys teknisissé ratkaisuissa ja sovelluksissa
e kustannustehokkuus ja hintakilpailukyky seka

¢ yha kasvava palvelusisaltdosuus kokonaistarjonnassa.

Yrityksell& tulisi olla ainutlaatuinen kilpailuetu tuotteissaan voidakseen erottua ja menestyé kan-
sainvélisessa kilpailussa.

Mitka ovat tuotteet ja niiden tuottama lisdarvo asiakkaille?

Miten liikevaihto jakaantuu tuotteiden kesken?

Mik& on palveluosio eli lisdarvopalvelut, jotka taydentavat yrityksen tarjontaa?

Milla tekijoilla tuotteemme erottuvat muista toimittajista (kilpailijoista) eli miten yritys differoituu?

KKYTKNNGN Oy Konelaite Ab tarjoaa markkinoille pohjoismaisen puunkorjuumenetelman mukaisia
ESIMERKKI edistyksellisid hakkuu- ja ajokoneita sekd ndiden kdytdn turvaavia ja tehostavia elinkaari-
palveluja.
]

Yrityksen tuotteet luovat lisdarvoa kéyttéjilleen optimoimalla mekanisoitua puunkorjuuta ja
-kuljetusta seké integroimalla osaltaan paperitehtaan katkeamatonta puunhankintajéarjes-
telm&a.

Oy Konelaite Ab:n liikevaihto jakautuu eri tuotesarjojen kesken seuraavasti:

e Tuotesarja A: ollut markkinoilla noin viisi vuotta (65 % liikevaihdosta)

e Tuotesarja B: uusi tuote, tietokone Linux-jarjestelmélla (25 % liikevaihdosta)
e Tuotesarja C: muu oheistuote

Tarjotut elinkaaripalvelut siséltavét:

e kdyttokustannustakuun erillistd sopimusta ja veloitusta vastaan

e mahdollisuuden koneen keskeisten toimintojen ja médrdaikaishuoltokohteiden seuran-
taan etéteknologian avulla

Yritys pyrkii kiloailemaan kahdella keskeiselld tuoteominaisuudella:

e puun kdytdn ja puunkorjuun logistiikan optimoiminen (avoin Linux-pohjainen tieto- ja oh-
jausjarjestelma siséltden langattoman tiedonsiirron)

e markkinoiden pienin, mahdollisimman vdhdn metsdpohjaa vahingoittava pintapaine
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Yrityksen tuotteiden menestyminen on p&&osin tietenkin riippuvainen asiakaslahtoisyydesté
ja asiakastarpeen huomioonottamisesta. Oman kilpailukyvyn kehittdmisen kannalta on yht&
tarkeda

® seurata tekniikan kehitysta

e seurata kilpailijoiden toimintaa

® reagoida alan muutoksiin tai kilpailijoiden toimenpiteisiin

* valvoa omaa patenttisalkkua ja reagoida mahdollisiin loukkauksiin.

KESKEISET e Hyddynnammekd ja missa maarin tuotteissa patenttisuojaa, mallisuojaa, tavaramerkki-
KYSYMYKSET supjaa tekijénoikegksiqja Iiike"salaisgutta? . . o o
i u ja mi yody i ittymist4 j ity
IMMATERIAALI- e Miten seuraamme ja miten hyddynnamme teknologian kehittymisté ja alan kehitysta
jatkuvana toimintana?
STRATEGIAN Apuna ovat esimerkiksi:
LAATIMISEEN - tekniikan tason selvitys = alan julkinen tieto ja tekniset ratkaisut
| - tekniikan alan analyysi = alan patentoinnin ja patentointikohteiden

suuntaukset, alan toimijat, miss& maissa keskeiset markkinat, keskeisin
tutkimus- ja kehitysty® seka alan peruspatentit.
e Miten saamme tiedon automaattisesti alan uusista patenttihakemuksista®?
Esimerkiksi kilpailijaseuranta antaa automaattisesti tiedon tarkeimpien kilpailijoiden
uusista patenttihakemuksista ja patenteista.
e Miten seuraamme toisten mahdollisia loukkauksia meité vastaan ja miten reagoimme
niihin?
Esimerkiksi oman patenttisalkun jatkuva valvonta = onko oma hakemus mainittu tutkitta-
essa muiden yritysten uudempia hakemuksia?
e Miten estamme kilpailijoita patentoimasta tiettyja ratkaisuja, jotka voivat muuttaa kilpailu-
tilannetta?
Esimerkiksi vaite- ja mitatdintitutkimus = I6ydetaanko kilpailijan patentin kumoamiseen
soveltuvaa tietoa?

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab tekee kerran vuodessa ennen strategiasuunnittelukierrosta

IMMATERIAALI- * omien avainteknologia-alueidensa tekniikan tason selvityksen seké

STRATEGIASTA e yhteenvedon kilpailijoiden vuoden aikana tekemistéd patenttihakemuksista.
]

Jatkuvaa kilpailijaseurantaa kahden pdékilpailijan osalta ja oman patenttisalkun valvontaa
suorittaa patenttitoimisto.

Yritys reagoi kaikkiin tiedossa oleviin patentti- tai tavaramerkkiloukkauksiin aggressiivisesti
asianajotoimiston avulla. Edustajasopimuksissa edustajat velvoitetaan valvomaan mahdol-
lisia loukkauksia.

Yritys tutkii lisensointimahdollisuutta antaakseen valmistuslisenssin brasilialaiselle valmista-
jalle markkina-alueena Eteld-Amerikka.

Patentointi on kannattavaa vasta,
jos yrityksella on kyky hyddyntaa
suojausta lilketoiminnassa, havaita
patentin loukkaukset ja resurssit
puolustaa niita.
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2.5. ASIAKKAAT JA MARKKINAT

Tiedon hankinta ja hyédyntiminen

Johtaminen ja
piidtoksenteko

Tiedonhallinta

KETA VARTEN OLEMME OLEMASSA?

Tulevan kilpailukyvyn ja asiakasl&htdisen toiminnan kannalta on ensiarvoisen tarke&a, etté yri-
tys kykenee maarittdmaan

e omat markkinasegmenttinsa seké niissé olevat asiakasprofiilit eli asiakassegmentit riittdvan
yksiléidysti

* maantieteelliset toimialueensa mahdollisimman tarkasti sekéa

e kilpailijat ja niiden keskin&iset koko- ja merkityssuhteet.

Talldin on mahdollista tunnistaa asiakastarpeet ja luoda omilla tuotteilla ja palveluilla asiakkaal-
le kilpailukykya ja lisdarvoa, josta asiakas on valmis maksamaan. Nain 16ytyy helpoimmin my&ds
se asiakasryhma, jota yritys voi parhaiten palvella.

e Mitk& ovat yrityksen tarkat markkina- ja asiakassegmentit?

Milla maantieteellisilla markkina-alueilla yritys haluaa toimia tai mihin yritys haluaa tuotteita
ja palveluita vieda?

Mitk& ovat asiakkaiden keskeiset tarpeet ao. asiakassegmenteissa?

Mitka ovat kyseisten markkinasegmenttien

- kokonaispotentiaali?

- yrityksen oma volyymi?

- markkinaosuus?

o Ketkd ovat muut paatoimijat (kilpailijat) kussakin segmentissa?

KAYTANNON Oy Konelaite Abn markkinasegmentti o yoonossavune
ESIMERKKI muodostuu  pohjoismaisen  puunkorjuu- A
menetelman mukaisista puunkorjuu- ja — @ c-c e oo iiiiceaaio2
e —— hakkuukoneista.  Yrityksen asiakasseg-
mentit ovat: '
e Segmentti A: puunkorjuu-urakoitsijat
(85 % liikevaihdosta) ;
) » ) laite Ab QR ritys C i
e Segmentti B: metsdyhtididen korjuuyk- R viit :
sikét (15 % liikevaihdosta). '
Asiakkaillamme on tarve kéyttdd poh- ® Vilys F
joismaisessa  puunkorjuumenetelméssé itys
edistyksellisid ja tehokkaita sekéd luonnon- !
arvoja huomioivia ja sdilyttdvid puunkor- Liikevaihto
Juukoneita.
markkina-alue kokonaispotentiaali oma markkinaosuus
e kotimaa n. 50M€ n. 15 % (A- ja B-segmentit)
e muut Pohjoismaat n. 150 M€ n. 6 % (A- ja B-segmentit)
e Muu Eurooppa n. 450 M€ n. 3 % (A- ja B-segmentit)
e Pohjois-Amerikka n. 400 M€ n. 1% (vain A-segmentti)
Yhteensg n. 1050 M€
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Oleellinen osa yrityksen kansainvalistymista on tunnistaa immateriaaliasiat kussakin maassa,
johon ollaan etabloitumassa tai markkinoimassa tuotteita. On syyta tarkastella, miten hyédyn-
namme eri maissa teollisoikeuksia kuten patenttia, tavaramerkkia ja mallisuojaa. Negatiivisten
ja kalliiden yllatysten vélttamiseksi on syyta selvittdd kussakin maassa voimassa olevat kilpai-
lijoiden teollisoikeudet.

KESKEISET ¢ Miten kilpailijaseuranta saadaan keskeiseksi osaksi yrityksemme markkinoinnin toimin-
KYSYMYKSET taa? Mita asioita seuraamme? Kenelld markkinoinnissa on vastuu tasta?
IMMATERIAALI- ¢ Miten selvitdmme millaista suojauspolitikkaa kilpailijamme ovat toteuttaneet eri markki-
na-alueilla? Onko suojauksessa merkittavia alueellisia eroja esim. kotimaan tai p&akil-
STRATEGIAN pailijoiden kotimarkkinoiden osalta esim. kilpailijan patenttiperheselvitys = miss& maissa
LAATIMISEEN tietyille kilpailijan keksinnsille on haettu patenttia?
| e Miten valtdmme loukkaukset muiden oikeuksia vastaan?

e Miten varmistamme, ettemme riko uusille markkina-alueille mennessamme ao. maassa
olevia patentteja? Esimerkiksi valmistus- ja markkinointiestetutkimus = varmistetaan, etta
ei vahingossa loukata voimassaolevia patentteja ja jouduta kalliisiin oikeudenkaynteihin.

e Miten erotumme markkinoilla suojauksen ja sen tuoman imagovaikutuksen avulla?

¢ Mitk& markkina-alueet hoidamme oman jakelun kautta ja mitk& hoidamme lisensoimalla
ratkaisumme?

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab on paattanyt tehda aina uuden markkina-alueen osalta markkinointieste-
IMMATERIAALI- tutkimuksen, joka sisaltaa:
STRATEGIASTA e kansainvalisten kilpailijoiden patentit ao. maassa seka

® paikallisten toimijoiden suojaukset omassa maassaan.

]

Yritys tekee alustavan selvityksen espacenet-palvelun http://fi.espacenet.com avulla. Lo-
pullinen tehtdvd annetaan useimmiten kuitenkin Finprolle hoidettavaksi ao. maassa toimi-
van asiantuntijan avustuksella. Yritys rekister6i aina kohdemaassa my®s oman tavaramerk-
kins&a (HARVE®).

Asiakasviestinndssa ja tarjoustoiminnassa tuodaan aggressiivisesti ja nakyvasti esille omat
patentit ja muut teollisoikeudet. Vastuu on markkinointip&allikolla.

Yrityksille on tarjolla merkittava maara palveluja
ja tietokantoja. Katso esimerkkeja s. 62—63.
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2.6. KILPAILUKYKY

Tiedon hankinta ja hyédyntiminen

Johtaminen ja
piidtoksenteko

Tiedonhallinta

MIKA ON YRITYKSEMME KESKEISIN KILPAILUKYKY
JA SIHEN LITTYVA OSAAMISEMME?

Yritykset toimivat nykydan yha enemman tietyssd kumppanuusverkostossa. Nain jokainen voi
keskittyd omaan ydinosaamiseensa, tehda vain sitd mit& osaa, misséa on hyvé seka kehittaa
tatd osaamista edelleen. Yhteisty6ta harjoittavat yritykset hyvéksyvat joukkoonsa eli arvoverk-
koon vain sellaisia yrityksid, jotka parantavat verkoston kokonaiskilpailukykya.

Yrityksia kehotetaan maarittdmaan sellaiset oman toiminnan osa-alueet:

joissa voidaan
paasta maailman
huipputasoon

joiden avulla
voidaan tehda

hyvaa taloudellista
tulosta

joista henkildstd
on innostunut

Ne voidaan helposti maarittd tarkastelemalla seuraavia kysymyksié:

e Misté yrityksen organisaatio on erityisen innostunut ja ylpea?

¢ Milla toiminnan tai tekniikan osa-alueella yritys on erityisen hyva ja kykenee kilpailemaan
globaalilla tasolla?

e Mika osa-alue toiminnasta luo yritykselle parhaan kannattavuuden?

* Mihin osa-alueeseen yrityksen kannattaa panostaa rajalliset voimavarat, jotta se sdilyttaa ja
kehittdd omaa kilpailukykyaén parhaiten?

KKYTKNNGN Oy Konelaite Ab on médrittényt avainosaamisalueensa seuraavasti:
ESIMERKKI 1. Puunkorjuuprosessin tdydellinen tuntemus
—— 2. Hakkuupdén teknisen ratkaisun kehittdminen ja toteuttaminen

3. Puunkorjuujérjestelméan ohjaus- ja mittausohjelmistojen kehittdminen Linux-ympdristésséd
4. Luonnonarvoja huomioonottavat ja korostavat tekniset ratkaisut esim. pintapaineen osalta.

Keihdénkérkiosaamisalueekseen Oy Konelaite Ab on mddrittanyt edistyksellisen hakkuu-
pddn kehittdmisen ja valmistamisen siséltden tiedonkeruun ja langattoman tiedonsiirron
korjuuohjausjérjestelméaén. Siind yritykselld on selkeasti kansainvélisen tason osaamista.
Organisaatio on innostunut hakkuupédén edelleen kehittdmisesta ja se muodostaa keskei-
simmdan moduulin sekd kannattavuudeltaan ettéd tekniselté Kilpailukyvyltddn
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Keih&ankarkiosaaminen syntyy yrityksen pitk&janteisen toiminnan ja kehitystyén tuloksena.
Sen merkitys yrityksen taloudellisessa tuloksenteossa on keskeinen, siksi sen suojaaminen on

strateginen kysymys

KESKEISET ¢ Miten arvioimme omaa osaamistamme muihin toimialan yrityksiin nahden? esim.

KYSYMYKSET asemoimalla oman tekniikkamsme suhteessa alan paakilpailijoihin.

IMMATERIAALI- * Voimmeko toimia globaaleilla markkinoilla kilpailukykyisesti, jollemme suojaa keihdan-
karkiosa-alueemme keskeisia ratkaisuja — jos vastaus on "emme”, miten suojaamme tai

STRATEGIAN mille alueille liiketoimintamme volyymi tarvitsee tai sallii suojaamisen?

LAATIMISEEN  Miten huomioimme suojausmahdollisuuden ja muiden patentit vaihtoehtoisten tuote-

| kehityshankkeidemme vertailussa? Esimerkiksi kartoittamalla patenttitiedon avulla

teknologia-alueiden patentointia.

¢ Miten voimme suojauksen avulla vaikeuttaa muiden toimijoiden toimintaa ja tuote-
kehityksen likkumavapautta avainosaamisalueellamme?

e Voimmeko vahvistaa kilpailukykydmme tai laajentaa avainosaamisaluettamme lisensoi-
malla muiden edistyksellisi ja yrityksellemme sopivia tekniikoita, moduuleja tai osa-
ratkaisuja?

e Voimmeko vahvistaa kilpailukykydmme ja vahent&a kilpailevien ratkaisujen kehitys-
painetta myoéntamalla lisensseja avainratkaisuihimme?

® Paljonko olemme valmiit panostamaan suojaukseen vuositasolla ja miten varmistamme,
ettd suojaus on suhteessa markkinavolyymiin ja -odotuksiin? Mika on siis suojaukseen
maarittdmamme budijetti?

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab on médrittdnyt, ettd hakkuupddn osalta tehdédédn jatkuvaa tekniikan alan

IMMATERIAALI- seurantaa, jonka suorittaa patenttitoimisto. Tdméa tehdaén kilpailijaseurannan ja statusseu-

STRATEGIASTA rannan avulla. Vastuu seurannan tulkitsemisesta on tuotekehityspdallikblla.
]

Yritys pyrkii suojaamaan myds sellaiset omat kehitysideat, jotka turvaavat yrityksen patent-
tisuojan kattavuutta, vaikka ei innovaatiota kaupallistetakaan. Néin estetdédn kilpailijoiden
vastaavat toimet.

Yhtié on ostanut lisenssin israelilaiselta toimittajalta Linux-ohjelmakoodiin sekd sen hyddyn-
tdmiseen mittausympdristdssé.

Yhtié on médrittdnyt strategiseksi panokseksi 1-2 patenttia vuodessa eli noin 40.000 euroa
vuodessa suojauskustannuksiin.
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2.7. MARKKINOINTIKONSEPTI JA MARKKINOINTIMIX /7~ o

aryiointi

Tiedon hankinta ju hyddyntdminen

Liiketoimininan

Thots Rl prosessi suunnitteluprosessi

Joht n jo
piiiitoksenteko

Tiedonhallinta

MITEN MYYMME JA MARKKINOIMME OSAAVASTI
JA KUSTANNUSTEHOKKAASTI?

Yrityksen hyvalla markkinointikonseptilla tarkoitetaan asiakassuuntautunutta toimintafilosofiaa,
jota koko organisaatio sitoutuneesti ja tietoisesti toteuttaa siten, etta

e yritys palvelee asiakkaitaan paremmin kuin Kilpailijat,
® kykenee saavuttamaan madrittémansa tavoitteet ja
¢ asiakaslupaus toteutuu.

Markkinointimix on niiden markkinointitydkalujen valikoima, joita yritys kayttdd saavuttaakseen
tavoitteensa kohdemarkkinoillaan. Yritys voisi maarittdd oman valikoimansa tarkastelemalla
seuraavia kysymyksia ja vaihtoehtoja:

e Miten tunnistetaan oikeat ja todelliset asiakastarpeet?

* Mik& on yrityksen hinnoitteluperiaate? * Mik& on yrityksen markkinointimix?
- kustannus plus hinnoittelu - myyntikaynnit
- markkinajohtaja miinus hinnoittelu - myynti- ja tuotekoulutus edustajille
- premium eli korkea hinnoittelu - asiakassymposiumit
- markkinoiden "aina edullisin” hinnoittelu - asiakkaiden vierailut tehtaalle tai referenssikohteisiin
- markkinahinnoittelu - kayttajaklubit

- messut (yleiset, toimialakohtaiset, omat)

- mainos- ja ilmoittelukampanjat

- artikkelit lehdissé (tekniset artikkelit, referenssi-
kertomukset)

- sales promotion, esitteet, posterit, suorapostitus,
omat lehdet, tuoteinfot, vuosikertomukset, yritys- ja
tuotevideot

- myynnin tukimateriaali, kalvomateriaalit, tekniset
spesifikaatiot, myyntiargumentaatio

- tuote- ja kayttokasikirjat

- lehdistokontaktit

- luennointi ja/tai jasenyys alan seminaareissa

- internetmarkkinointi

KKYTKNNGN Oy Konelaite Ab kartoittaa asiakkaidensa tarpeita valitsemiensa kuuden avainasiakkaan
ESIMERKKI awvulla. Valitut avainasiakkaat muodostavat yrityksen "kdyttdjaklubin”. Avainasiakkaat saavat
aina uusimmat laite- ja ohjelmistoversiot ja sitoutuvat kédyttékustannusseurantaan seka sys-
temaattiseen asiakaspalautteen antamiseen. Lisdksi kerran vuodessa suoritetaan kaikille
vuoden sisélld koneen ostaneille puhelinhaastattelu.

Oy Konelaite Ab hinnoittelee tuotteensa markkina-asemansa mukaisesti hieman alhaisem-
malla tasolla kuin kolme pd&étoimittajaa eli "markkinajohtaja miinus” -hinnoittelulla.

Yrityksen markkinointimix perustuu kolmeen paétekijaén:

e myyntiverkoston eli edustajien kouluttamiseen, myyntityén tekemiseen ja palkitsemiseen
e kaksiin kansainvdlisiin messuihin ja paikallisiin messuihin tai ndyttelyihin

e jtse tehtyihin asiantuntija-artikkeleihin ammattilehdist6ssa.

Yritys on panostanut hyvdén asiakastietojdrjestelmdan, jonka avulla tiedot asiakkaista ja
edustajista ovat reaaliaikaisesti tiedossa ja kdytettévissa.
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Eri suojausmuodoilla (patentit, mallisuojaukset jne.) saadaan enemman hyotya, kun niita hyo-
dynnetaan aktiivisesti markkinoinnissa ja viestinnéssa.

Immateriaaliasioita hyddyntamalla yritys voi varmistaa suojaukseen tehdyn investoinnin takai-
sinmaksun.

KESKEISET
KYSYMYKSET
IMMATERIAALI-
STRATEGIAN
LAATIMISEEN

e Miten seuraamme asiakastarve- ja markkinatrendeja systemaattisella tavalla? Hyédyn-
nammeko tassa asiakaspalautteita ja niiden kirjaamista, avainyritysryhmia ja kilpailijoi-
den patenttikantoja”?

e Milloin ja miten keksintd julkistetaan? Esimerkiksi patenttihakemuksessa, joka tulee jat-
t&da ennen julkistamista tai pelkastaan esimerkiksi esitteissa, jolloin suojausmahdollisuut-
ta ei ole mydsk&an kilpailijoilla.

¢ Miten markkinointiprosessi hyddyntaa erityisesti julkistamisen yhteydessa avainosaa-
mistamme, sen ratkaisuja ja niihin liittyvia suojauksia, esim. patenttihakemusta, hyddylli-
syysmallia tai mallisuojaa? Vrt. messut, julkiset esitykset, esitteet, videot, animaatiot jne.

e Miten hyddynnadmme tuotemerkki&a markkinoinnin tyékaluna?

e Onko patenttimme ja mallisuojauksemme hyddynnetty riittdvan nakyvasti markkinointi- ja
argumentaatiomateriaalissa?

¢ Miten hinnoittelumme huomioi suojattujen ratkaisujen antaman hyédyn tai kilpailuedun?

e Miten hyddynndmme suojauksen antamaa neuvotteluvoimaa asiakkaisiin ja myos kilpai-
lijoihin ndhden?

ESIMERKKI
IMMATERIAALI-
STRATEGIASTA

Oy Konelaite Ab seuraa asiakastarpeen kehittymistad vuosittaisen asiakaspalautekyselyn
awvulla. Siind ulkopuolinen asiantuntijayritys kartoittaa asiakasnédkemykset paékilpailijoiden
osalta.

Yritys pyrkii esittelemdan alan pdémessuilla Leipzigissé (joka toinen vuosi) uudet

innovaationsa ja tuo nékyvésti esille siihen liittyvét patenttisuojaukset

e (uotteissa

e esitteissé

® animaatioissa

e farjouksissa

e jImoittelussa

e argumenttiaineistossa.

Yritys arvioi parantavansa suojauksella markkinointiasemaansa merkittdvésti

e yritysbrandiin liittyvan high tech -imagon ansiosta

e saamalla asiakkaan tekemisséa teknisissd vertailuissa johtavat pistemd&arét

e Vdlttymalld ndin antamasta "ylimdéardistd” alennusta markkinajohtajan
hinnoitteluun verrattuna.
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2.8. TILAUS-TOIMITUS -PROSESSI

Toimintaympgriston
arviointi

Tiedon hankinta ja hyGdyntdminen

Johtaminen ja Liiketoiminnan
piidtoksenteko suunnitteluprosessi

Tiedonhallinta

Markkinointi-
prosessi

MITEN TOTEUTAMME JA TOIMITAMME TARJOAMAMME TUOTTEET JA PALVELUT?

Tilaus-toimitus -prosessin avulla yritys toteuttaa ja toimittaa asiakkaiden tilaamat tuotteet ja pal-
velut. Prosessiin voidaan sisallyttdd myos tuotteen elinkaaren aikaisten palveluiden toteuttami-
nen. Kilpailukykynsé kehittymisen kannalta yrityksen on jatkuvasti

¢ huolehdittava tilaus-toimitus -prosessin suorituskyvysta, prosessiin sisaltyvan ydinosaami-
sen yllapitdmisestd ja kehittdmisesta seka

e varmistettava, etté se tydskentelee itselle sopivien kumppaneiden kanssa ja tyét kumppa-
neiden kesken on jaettu oikein (paras tehkdon).

Asiakkaille tarjottavien elinkaaripalveluiden hallittu toteuttaminen edellyttda ndiden palveluiden
tuotteistamista.

KKYTKNNGN Oy Konelaite Ab:n kilpailukyvyn perustana ovat sen edistykselliset tuotteet sekd néiden

ESIMERKKI lyhyet ja pitdvét toimitusajat. Panostaminen tilaus-toimitus -prosessin nopeuteen ja jous-
tavuuteen mahdollistaa lyhyet toimitusajat sekd alhaisen vaihto-omaisuuden ja kdyttépa&a-
omatarpeen.

Oy Konelaite Ab:n ydinosaaminen tilaus-toimitus -prosessissa liittyy materiaalivirtojen hal-
lintaan, pitkdlle automatisoituun avainkomponenttien valmistukseen sekd laitteiden testaa-
miseen ja sddtdmiseen. Yritys hankkii osakokoonpanot erikoistuneilta jarjestelmatoimittajil-
ta, jotka pitkdalkaisina yhteisty6kumppaneina vastaavat hankinnoista, osavalmistuksesta
sekd hitsaus- ja osakokoonpanotydsté.

Oy Konelaite Ab:n kouluttamat ja hyvaksymaét paikalliset yhteistybkumppanit vastaavat ko-
netoimitukseen siséltyvésta asiakaskoulutuksesta seké kayttédnoton aikaisesta teknisesté
neuvonnasta.

Elinkaaripalveluna yritys tarjoaa kokonaisvaltaisen kdynnissédpitopalvelun joko itse tai kou-
luttamansa ja valtuuttamansa yhteistyékumppanin avulla; palveluun siséltyy kdyttékustan-
nustakuu ja ohjelmistojen péivityspalvelu.
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Immateriaalijarjestelman avulla voidaan tilaus-toimitus -prosessin osalta kartoittaa ns. parhaita
kaytantoja sekad suojata yrityksen omaa osaamista. Merkittavan hyodyn yritykselle voivat tarjo-
ta oman liiketoiminta-alueen ulkopuolelta |6ydetyt uudet toimintatavat ja tydmenetelmat. Talldin
on pohdittava my®s uuteen sovellukseen mahdollisesti siséltyvaa uutuusarvoa.

KESKEISET ¢ Miten varmistamme, ettéa kehittdessdmme toimintatapojamme ja tydmenetelmiamme
KYSYMYKSET emme kehitd jo valmiita ratkaisuja? Esim. valmistuksen tai kokoonpanon tydmenetelmat.
IMMATERIAALI- ¢ Miten tiedostamme, voimmeko parantaa kilpailukykydmme ottamalla kayttédn muiden jo
kehittdmi& ja mahdollisesti suojaamia tydmenetelmia?
STRATEGIAN e Miten arvioimme ovatko menetelmdmme suojattavissa? Miten hyédynndmme mahdolli-
LAATIMISEEN sia suojauksia? Kannattaako suojaaminen?
| ¢ Miten haemme ratkaisua tuotantoprosessissamme todetulle tekniselle ongelmalle?

e Miten kannustamme henkiléstédmme innovoimaan ja kehittdmaan prosessejamme?
Onko meilla kannustava tydsuhdekeksintéohjesaanto ja siinen liittyvat toimintamallit?

e Miten tunnistamme itsellemme parhaat mahdolliset yhteistydkumppanit? Esimerkiksi
selvittamall& potentiaaliset yhteistybkumppanit, alihankkijat tai lisenssin myyjat patentti-
tietokantojen avulla.

e Miten ehkdisemme tuote- ja tuotantoteknologiaan liittyvat tietovuodot?

e Onko meill4 kattavat salassapitosopimukset?

Edellisiin kysymyksiin voidaan saada vastauksia esim.

e tekniikan alan jatkuvalla seurannalla: saadaan automaattisesti tieto seurattavan teknii-
kan alan uusista patenttihakemuksista

e teknisen ratkaisun etsinnélla patenttitietokannoista.

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab:ssa tavoitellaan avainprosesseilta maksimaalista suoritusta liiketoimin-
IMMATERIAALI- tastrategiassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Toimintatavan uudistamiseen tdhtdéavistd
STRATEGIASTA aloitteista maksetaan aloitejérjestelméan mukainen erillinen palkkio. Operatiivista suoritusta

ja toimintatavan innovatiivisuutta arvioidaan saénndllisen mittaamisen ja vertailun (bench-
marking) perusteella. Vertailun suorittaminen kattaa uusien toimintatapojen kartoittamisen
mm. patenttitietokannoista, ammattikirjallisuudesta ja komponenttitoimittajilta. Ainutlaatui-
set, omaan innovatiivisuuteen perustuvat tydmenetelmét ja toimintatavat suojataan tapaus-
kohtaisesti tarkoituksenmukaisella tavalla perustuen kustannus-hydty-tarkkailuun.

Oy Konelaite Ab arvioi aktiivisesti itse ja yhdessé verkoston kanssa verkoston suoritusta ja
kilpailukykyd. Yhteistyéverkoston jasenten vélille on laadittu salassapitosopimukset (NDA:

).
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2.9. YHTEENVETO LIIKETOIMINTAPROSESSISTA

1.
Toimintaympiiriston
arviointi

2.-6.
il { 8 7 y Johtaminen ja Liiketoiminnan
ilaus-toimitus -prosessi ksenteko suunnitteluprosessi

Markkinointi-
prosessi

T&K-prosessi

1. LIIKETOIMINTAYMPARISTO 2. LIIKEIDEA
¢ Millainen on siséinen tydnjakomme immateriaaliasioiden * Miten huomioimme liikeideassamme tai strategias-
hoidossa? samme aineettomien padomien kehittdmisen?
¢ Kenet valitsemme meille sopiviksi partnereiksi * Onko yrityksemme suojannut
- teollisoikeusasioiden hoitoon - toiminimensé ja missé laajuudessa?
- teknisen ja kilpailijatiedon hankkimiseen - tuoteperheet tai tuotteet tavaramerkilla?
- laki- ja sopimusoikeudellisten asioiden hoitoon? - domainit eri versioineen niin, ettei kukaan paéase
¢ Miten varmistamme sopimuksellisesti suhteemme hairitsemaan 1&hella
keskeisiin yhteistydbkumppaneihimme? * Onko lisensointi osa likeideaamme — jos on, milla
* Miten méaaritdmme, ohjeistamme ja sovimme yrityksem- tuote-/palveluosa-alueilla tai markkina-alueilla?
me tydsuhdekeksintasiat tai aloitepalkkiojarjestelmat? * Miten varmistamme tietomme alan tekniikan tasosta,
e Mitka ovat alallamme vallitsevat tyypilliset suojaus- trendeista ja teknisista
kaytannot?
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3. VISIO JA FOKUS

4. TUOTTEET JA PALVELUT

* Miten suhtaudumme suojaukseen strategisena
valintana ja linjauksena?

* Miten aggressiivisesti pyrimme ja haluamme suojata
- toiminimemme?

- tavaramerkit ja mallit?

- keihdankéarkiosaamisalueemme tai tekniset
sovelluksemme?

- avainosaamis- tai avainteknologia-alueemme?

* Onko suojauskaytanndissdmme eroja eri maantieteel-
listen alueiden valilla?

e Miten k&ytdmme suojausta maarittdmiemme avain-
alueiden ratkaisuissa seka tuotekehitysnakdkulmasta
ettd markkinointi- ja imagovaikutusnakokulmasta?

e Mika on visiomme koskien yrityksemme brandia ja erot-
tautumista sen avulla markkinoilla?

e Miten kartoitamme sellaiset yhteistydkumppanit, jotka
voivat tarjota ja myyda valmiita innovaatioita, ratkaisuja

® Hyddynnammeko ja miss& maéarin tuotteissamme
patenttisuojaa, mallisuojaa, tavaramerkkisuojaa tekijan-
oikeuksia ja liikesalaisuutta?

e Miten seuraamme ja miten hyédynnamme teknologian
kehittymista ja alan kehitysta jatkuvana toimintana’?

¢ Miten saamme tiedon automaattisesti alan uusista
patenttihnakemuksista?

* Miten seuraamme toisten mahdollisia loukkauksia meita
vastaan ja miten reagoimme naihin?

* Miten estdmme kilpailijoita patentoimasta tiettyja
ratkaisuja, jotka voivat muuttaa kilpailutilannetta?

6. KILPAILUKYKY

5. ASIAKKAAT JA MARKKINAT

* Miten arvioimme omaa osaamistamme muihin toimialan
yrityksiin ndhden?

* \Joimmeko toimia globaaleilla markkinoilla kilpailu-
kykyisesti, jollemme suojaa keihdankarkiosa-alueem-
me keskeisia ratkaisuja — jos vastaus on "emme”, miten
suojaamme tai mille alueille liiketoimintamme volyymi
tarvitsee tai sallii suojaamisen?

¢ Miten vertailemme vaihtoehtoisten tuotekehitys-
hankkeidemme suojausmahdollisuuksia?

¢ Miten voimme suojauksen avulla vaikeuttaa muiden
toimijoiden toimintaa ja tuotekehityksen liikkuma-
vapautta avainosaamisalueellamme?

® \Joimmeko vahvistaa kilpailukykydmme tai laajentaa
avainosaamisaluettamme lisensoimalla muiden edis-
tyksellisia ja yrityksellemme sopivia tekniikoita, moduu-
leja tai osaratkaisuja?

e \/oimmeko vahvistaa kilpailukykydmme ja vahentaa
kilpailevien ratkaisujen kehityspainetta myontamalla
isenssejd avainratkaisuihimme?

® Paljonko olemme valmiit panostamaan suojaukseen
vuositasolla ja miten varmistamme, ett& suojaus on
suhteessa markkinavolyymiin ja -odotuksiin®?

* Miten kilpailijaseuranta saadaan keskeiseksi osaksi
yrityksemme markkinoinnin toimintaa? Mit& asioita
seuraamme? Kenell& markkinoinnissa on vastuu tasta?

* Miten selvitdmme millaista suojauspolitiikkaa kilpailijam-
me ovat toteuttaneet eri markkina-alueilla?

¢ Miten valtamme loukkaukset muiden oikeuksia vastaan?

e Miten varmistamme, ettemme riko uusille markkina-
alueille mennessdmme ao. maassa olevia patentteja?

* Miten erotumme markkinoilla suojauksen ja sen tuoman
imagovaikutuksen avulla?

* Mitkd markkina-alueet hoidamme oman jakelun kautta
ja mitk& hoidamme lisensoimalla ratkaisumme"?

7. MARKKINOINTIKONSEPTI

8. TILAUS-TOIMITUS -PROSESSI

* Miten seuraamme asiakastarve- ja markkinatrendeja
systemaattisella tavalla? Hyddynndmmeko tassa
asiakaspalautteita ja niiden kirjaamista, avainyritys-
ryhmi& ja kilpailijoiden patenttikantoja?

¢ Milloin ja miten keksinto julkistetaan?

e Miten markkinointiprosessi hyédyntaa erityisesti julkis-
tamisen yhteydessa avainosaamistamme, sen ratkai-
suja ja niihin liittyvia suojauksia, esim. patenttihake-
musta, hyddyllisyysmallia tai mallisuojaa?

* Miten hyddynndmme tuotemerkki& markkinoinnin
tyokaluna?

¢ Onko patenttimme ja mallisuojauksemme hyddynnetty
riittdvan nakyvasti markkinointi- ja argumentaatio-
materiaalissa?

* Miten hinnoittelumme huomioi suojattujen ratkaisujen
antaman hyodyn tai kilpailuedun?

* Miten hyddynndmme suojauksen antamaa neuvottelu-
voimaa asiakkaisiin ja myos kilpailijoihin nahden?

* Miten varmistamme, ettd kehittéessdmme toiminta-
tapojamme ja tydmenetelmiamme emme kehita jo
valmiita ratkaisuja?

¢ Miten tiedostamme, voimmeko parantaa kilpailu-
kykydmme ottamalla kayttéon muiden jo kehittamia
(ja mahdollisesti suojaamia) tydmenetelmia?

e Miten arvioimme ovatko menetelmamme suojattavissa?
Miten hyédynndmme mahdollisia suojauksia?
Kannattaako suojaaminen?

* Miten haemme ratkaisua tuotantoprosessissamme
todetulle tekniselle ongelmalle?

* Miten kannustamme henkiléstddmme innovoimaan ja
kehittamaan prosessejamme? Onko meilla kannustava
tyéﬁuf)\dekeksintéohjeséénté ja siihen liittyvat toiminta-
mallit?

e Miten tunnistamme itsellemme parhaat mahdolliset
yhteisty6kumppanit?

¢ Miten ehkdisemme tuote- ja tuotantoteknologiaan
liittyvat tietovuodot?

* Onko meilla kattavat salassapitosopimukset?
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3. TUOTEKEHITYSPROSESSI

3.1. TUOTEKEHITYS

3.2. IDEOINTI

3.3. KARKEA ESITUTKIMUS JA EVALUOINTI
3.4. BUSINESS CASE -MAARITTELY

3.5. KEHITYSVAIHE

3.6. KAUPALLISTAMINEN

3.7. YHTEENVETO TUOTEKEHITYSPROSESSISTA
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3.1. TUOTEKEHITYS

MILLAINEN ON TUOTEKEHITYSPROSESSIMME?

Tuotekehityksessa etsitdan, synnytetdén, arvioidaan ja kehitetdan uusia tuotteita tai palveluita
seké karsitaan pois syysta tai toisesta kilpailukykynsd menettaneitd. Tuotekehitys ei tarkoita
ainoastaan uusien innovaatioiden synnyttamisté ja uusien tuotteiden kehittdmista, vaan myos
olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden merkittavad parantamista esimerkiksi tekniikaltaan
tai ominaisuuksiltaan (= yllapitosuunnittelu). Tuotekehitys toteuttaa erityisesti yrityksessd maa-
ritettyd visiota ja fokusta.

Yksi suurimpia tuotekehityksen haasteita on hanke-evaluointi. Jos tuotekehityksen alussa vali-
taan vaara suunta, niin kaikki seuraavat paatdkset tapahtuvat virheellisen valinnan sisalla.

Tuotekehityksen toinen suuri haaste on valttaa paallekkaista kehitystyota.
30-50 % tuotekehityspanoksesta sijoitetaan huonosti, kun yritykset kehittdvat muualla jo keksit-
tyja ja mahdollisesti suojattuja ratkaisuja.

Tuloksellisen ja tehokkaan tuotekehitysprosessin varmistamiseksi yrityksen tulisi pohtia esimer-
kiksi seuraavia kysymyksia:

e Mik& on tuotekehityksemme keskeisin tehtava ja tarkoitus?

o Keskittyykd tuotekehityksemme vain uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen vai
myds olemassa olevien tuotteiden merkittavaan parantamiseen? Millaiset ovat tuotekehitys-
prosessimme ty6- ja vastuunjako?

e Miten varmistamme, etté tuotekehityksemme keskittyy vain oman avainosaamisen tukemi-
seen ja muilta osin hyddynnadmme strategisia partnereita?

* Miten lis@dmme hanke-evaluoinnin osumatarkkuutta?

e Miten valtdmme péaallekkaisen kehitystydn eli varmistamme, ettemme keksi uudelleen jo
kertaalleen muualla keksittya?

e Miten varmistamme, ettd tuotekehitysprosessin dokumentointi hoidetaan asianmukaisesti?
Esimerkiksi hyvaksikayttdoikeus kotimaassa perustuu dokumentoituun tuotekehitysproses-
siin.

e Suomessa vuosina 1992-2001 jatetyista yksityishenkildiden tekemista
kotimaisista patenttihakemuksista noin 25 %:iin myonnettiin patentti.

e Yritysten tekemista vastaavista hakemuksista n. 60 % johti patenttiin.

« Eli kaikista patenttihakemuksista vain vajaa puolet (47 %) johti patenttiin
— kustannustehokkuus!
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3.2. IDEOINTI

KARKEA ES- BUSINESS
KEHITYS- KAUPALLIS-
IDEOINTI |y TUTKIMUSJA | e ) vie P! umnen )
EVALUOINTI -MARRITTELY

MITEN IDEAMME JA INNOVAATIOMME SYNTYVAT?

Yrityksiss& innovaatiot ja tuotekehitysideat perustuvat useimmiten varsin systemaattiseen
esim. teknologiakarttojen, tutkimuslaitosten ja yliopistojen tutkimustulosten, kilpailijoiden toimi-
en seka asiakas- ja markkinavaatimusten seuraamiseen. On myds yrityksia, joissa ideat synty-
véat vapaamuotoisesti esimerkiksi yksittaisten innovaattoreiden ajatusty®n tuloksena.

Uusia innovaatioita ja niihin liittyvia liikeideoita voi syntya myos yliopistojen, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten tutkimushankkeista tai ns. vapaan keksijan toimesta.

Yrityksen kilpailukyvyn ja innovatiivisuuden varmistamiseksi on syytda pohtia ja tehda tietoisia
p&atdksid mm. seuraavista asioista:

e Mika on se tapa, jolla yrityksemme hakee ja 16ytaa uusia ideoita? Perustuuko tuotekehitys-
prosessimme systemaattiseen eri idea- ja tietoldhteiden seurantaan vai onko innovointi va-
paamuotoista?

e Mitk& ovat tarkeimmét aktiivisesti seurattavat idea- ja tietolahteemme?

¢ Miten huomioimme asiakastarpeiden tunnistamisen ja analysoinnin tuotekehitysprosessissa
ja erityisesti sen alkuvaiheessa?

KKYTKNNﬁN Oy Konelaite Ab:n ideointi ja innovointi perustuvat systemaattiseen markkina- ja kilpailuti-
ESIMERKKI lanteen seurantaan, tiiviiseen yhteistydhén avainasiakkaiden ja -partnerien kanssa. Useim-
—— miten ideat kuitenkin perustuvat yrityksen avainhenkildiden henkilékohtaiseen ideointiin eli
syntyvét "vahingossa’.

Yrityksessé vallitsee innovaatiomydnteinen ilmapiiri, joka kannustaa henkildstéa ideointiin
Jja innovointiin. Tdmé& nédkyy kdytdnndssa aktiivisena aloitetoimintana, jossa myds pienet ke-
hitysideat esimerkiksi tydmenetelmiin huomioidaan ja palkitaan. Varsinaisista tyésuhdekek-
sinndistad palkitseminen on jarjestelmaéllista ja siitd on tehty selkedét Kirjalliset pelisddnnot.
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Tuotekehitysprosessin ideointivaihe voi olla tuoteparannusta eli yll&pitosuunnittelua tai uustuo-
tekehitysté. Niiss& on syyta hyddyntda immateriaalijarjestelmaa ja sen tydkaluja esimerkiksi

e yusien ideoiden ja innovaatioiden etsimiseen

e yusien tuoteominaisuuksien ja tuoteparannusten etsimiseen

¢ mahdollisuuksien l6ytamiseen kilpailijoiden ratkaisuista seka niiden heikkouksista ja vah-
vuuksista

e tekniikan tasosta toimialalla ja muilla aloilla.

Tydsuhdekeksinnét ovat keskeinen osa immateriaalijarjestelmaa. Niistd palkitseminen on tar-
ked osa yrityksen avainhenkildiden kannustamisessa ja sitouttamisessa seké innovaatiomyon-
teisen ilmapiirin luomisessa.

KESKEISET e Miten yrityksessamme hyddynnetdan immateriaalijarjestelmas idealdhteena tayden-
KYSYMYKSET tamaan muita asiakas-, kilpailija- ja innovaatiotietdmyksen lahteitd? Apuna voi kayttaa
IMMATERIAALI- esimerkiksi karkeaa teknisen tason selvitysta ja analyysia. Naiden avulla saadaan sel-
vitettya alan julkinen tieto ja tekniset ratkaisut, alan patentoinnin ja patentointikohteiden
STRATEGIAN suuntaukset, alan toimijat seka alaa tutkivat maat.
LAATIMISEEN ¢ Miten varmistamme, ettd immateriaalijarjestelman tarjoama tieto on kaikkien sité tarvit-
| sevien saatavilla ja oikeassa muodossa? Miten tiedonkeruu, -hallinta ja -jakelu on orga-

nisoitu ja kuka niista on vastuussa?

¢ Miten innovointivaiheessa tydsuhdekeksintdasiat ja niista palkitseminen edesauttavat
innovaatiotoimintaa ja kannustavat luovaan keksinnéllisyyteen?

e Miten varmistamme, ettd yllapitosuunnittelun pieni tuoteparannus arvioidaan myds suo-
jaamisen nakodkulmasta?

¢ Miten hyddynnamme Interneti& ideoinnin tietoldhteen&?

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab seuraa aktiivisesti oman alansa immateriaalitietoja. Jatkuva tekniikan alan
IMMATERIAALI- seuranta ja -analysointi on ulkoistettu patenttitoimistolle, joka raportoi sopimuksen mukai-
STRATEGIASTA sesti yritykselle. Yrityksen sisdinen tiedonhallinta ja -jakelu on organisoitu siten, ettd kaikki

tarvittava immateriaalitieto on sité tarvitsevien henkilbiden saatavilla. Kéytanndssd immate-
riaalitieto koskettaa toimitusjohtajaa seka viittd tuotekehityksen ja markkinoinnin henkild4.
Padvastuu on yrityksen tuotekehitysjohtajalla.

Yritys etsii aktiivisesti parannuksia olemassa oleviin tuotteisiin ja valmiita ratkaisuja havait-
tuihin ongelmiin muilta toimijoilta. Erityisesti pyritdédn I6ytdméaan langattomaan tiedonsiirtoon
liittyvié parhaita kdytdntoja.

Yrityksen aloitetoiminta ja tydsuhdekeksintokadytdnto ovat ajanmukaisia ja kannustavat hen-
kiléstéa innovointiin ja uuden kehittdmiseen. Myds varsin pienten aloitteiden tekemiseen
kannustetaan. Tavoitteena on, ettd uusia aloitteita tehdédan 1-2 kpl henkiléd kohden vuo-
dessa.

My6nnetyista patenteista
yli 80 % on tydsuhdekeksintojal
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3.3. KARKEA ESITUTKIMUS JA EVALUOINTI

KARKEA ES- BUSINESS

KEHITYS- KAUPALLIS-

IDEOINTI | | TUTKIMUSJA J SE B vahe ) et )
EVALUOINTI -MAARITTELY

MITEN ARVIOIMME JA EDELLEEN KEHITAMME SYNTYNEITA IDEOITA JA INNOVAATIOITA?

Tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa tehdaan koko prosessin kannalta tarkeimmat paatokset.
Alkuvaiheen péatoksilla sidotaan hyvin suuri osa koko prosessin kustannuksista seka vaikute-
taan ratkaisevasti tuotekehitysprosessin onnistumiseen ja sen lopputulokseen.

Karkeassa esitutkimuksessa analysoidaan syntyneet ja tunnistetut tuoteideat. Niiden pohjalta
luodaan alustavat maarittelyt esimerkiksi asiakastarpeiden mukaisille tuoteominaisuuksille ja
perusratkaisuille seka niiden toteuttamiseen vaadittaville osaamisalueille ja resursseille.

Esitutkimuksen tarkein tehtava on estaa paallekkainen kehitystyo ja jo patentoitujen tai muuten
suojattujen ratkaisujen keksiminen uudelleen. Liséksi on syyta seurata, onko kilpailijoilta tullut
kehitystydn kohteena olevan kaltaisia patenttihakemuksia, tuotteita tai ratkaisuja.

Té&ssé vaiheessa on myds syyta vertailla kilpailijoiden tekniikan ja osaamisen tasoa seka selvit-
taa alan teknologiset ja muut trendit. On tarpeellista pohtia, miten yritys voi hyddyntaa omassa
toiminnassaan joko kilpailijoiden tai jopa muiden tekniikan alojen tai toimialojen parhaita kay-
tantoja.

KKYTKNNﬁN Oy Konelaite Ab varmistaa tuotekehitysprosessin esitutkimusvaiheessa, ettd syntyneet ide-
ESIMERKKI at vastaavat asiakastarvetta arvoanalyysin avulla.

Esitutkimusvaiheessa luodaan ja médritetdén tuotteiden tekniset perusratkaisut. Yritys var-
mistaa myds, ettd ideoiden toteuttamiseksi vaadittavat osaamisalueet ja resurssit ovat joko
itselld kaytettdvissa tai hankittavissa kumppaneilta.

Lisédksi Oy Konelaite Ab tutkii ja analysoi tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa karkealla ta-
solla, miten uusien tuoteideoiden ympdaristét on suojattu
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Tuotekehitysprosessin nopeus ja osumatarkkuus ovat muodostuneet yritysten kilpailukyvyn ja
menestyksen kannalta keskeisiksi vaatimuksiksi nopeasti muuttuvilla markkinoilla. Immateriaa-
lijarjestelman avulla on mahdollista vastata em. haasteeseen.

KESKEISET ¢ Miten hyddynnamme immateriaalijarjestelmaa tietolahteena erityisesti tuotekehityspro-
KYSYMYKSET sessin alkuvaiheessa? Mita yrityksillemme tarkoittavat ideoiden esiseulonta, tekniikan
L tason selvitys seka uutuustutkimus
IMMATERIAALI - Esiseulonnassa tutkitaan pintapuolisesti, miten mahdollisten tuotteiden tai mene-
STRATEGIAN telmien ymparist6t on suojattu esim. patenteilla.
LAATIMISEEN - Tekniikan tason selvityksessd tutkitaan ja analysoidaan yksityiskohtaisemmin tietyt
| tekniikat tai menetelmat.

- Uutuustutkimuksessa selvitetdan, onko oma innovaatio tai idea uusi ja
mahdollisesti patentoitavissa.

e Miten valtdmme jo kehitettyjen ja jopa patentoitujen ratkaisujen kehitystydn avain- ja kei-
haankarkiosaamisalueilla esim. tekniikan alan analyysin tai teknisen ratkaisun etsinnan
avulla? Nain saamme selvitetty& alan patentoinnin seké sen, ovatko keihdankarkitekno-
logiamme sovellukset vapaasti kaytettavissa.

¢ Miten laajennamme tiedonhaun koskemaan my&s muita kuin omaa alaamme, jotta voim-
me 10ytaa valmiita ratkaisuja mahdollisiin ongelmiimme? Ovatko ratkaisut vapaasti hy®-
dynnettavissa? Kilpailijaseurannan lisaksi voidaan hyddyntéa teknisen ratkaisun etsintaa
patenttikirjallisuudesta muilta aloilta.

e Kaytdmmeko tiedonhaussa omia resurssejamme vai hankimmeko tiedot ostopalveluna?
Jos hankimme, niin kenelta ja missé laajuudessa?

Esim. uutuustutkimuksen teettdminen maksaa suuruusluokaltaan 1.000-1.500 euroa.

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab pyrkii jatkuvasti nopeuttamaan tuotekehitysprosessiaan immateriaalitiedon
IMMATERIAALI- /gey’emman hy6dyntamisen avulla. Tiedonkeruun ja erilaisten selvitysten ul/foistar"n/s“ella lisé-
STRATEGIASTA tdan seurannan ammattimaisuutta ja vapautetaan yrityksen resursseja kehitystyéhén. Yritys

budjetoi tdhdn seurantaan 20.000 euroa vuodessa.

]

Yritys pyrkii karsimaan pdéllekkaista kehitystyotéa yrityksen sisélla. Kilpailijoiden ja koko toi-
mialan tekniikan tasoa seurataan jatkuvana toimintana ja pyritdédn tunnistamaan omat kape-
at segmentit, joilla voidaan saavuttaa kilpailuetua. Vastuu tdstéd on tuotekehityspdéallikolla.
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3.4. BUSINESS CASE -MAARITTELY

KARKEA ESI- BUSINESS
IDEOINTI |} TUTKIMUSJA | EsE ) Kf,"A'ITJES' } KfAUI:IA,::'NS' 4
EVALUOINTI -MAARITTELY

MIKA ON UUSIEN TUOTTEIDEMME LIIKETOIMINTAPOTENTIAALI?

Business Case -maaérittelyn pohjaksi luodaan vaihtoehtoisia kehityskulkuja eli skenaarioita,
jotka sisdltavat arviot uuden tuotteen tai palvelun markkinapotentiaalista, teknisesta tasosta
ja liiketoiminnallisista vaikutuksista yrityksen toimintaan. Skenaariot luodaan tyypillisesti siten,
ettd laaditaan positiivisin, negatiivisin ja todennakdisin arvio tuotekehitysprosessin tuloksista.
Téarke&a on laatia etenemissuunnitelma, joka toimii kaikissa edelld kuvatuissa skenaariovaih-
toehdoissa.

Eri skenaariovaihtoehtojen pohjalta luodaan perusteltu ja tarkka n&dkemys tuotekehityksen tu-
losten liiketoimintapotentiaalista. Liiketoimintapotentiaaliin vaikuttavat esimerkiksi:

® yuden tuotteen ehdottomat tuoteominaisuudet, jotka vastaavat asiakastarvetta seka tuot-
teen luomat edut ja lisdarvo asiakkaalle

¢ markkinoiden houkuttelevuus, siséltden markkinakoon, markkinoiden kasvunopeuden ja kil-
pailutilanteen.

Business Case -maérittelyyn on lisdksi syyta siséllyttda tuotekehitysprosessin riski- ja herk-
kyystarkastelu. Riskianalyysi kattaa seka teknisen etté liiketaloudellisen tarkastelun.

KﬂYTKNNﬁN Oy Konelaite Ab on luonut kolme skenaariota uuden tuotesukupolven vaikutuksesta. Yrityk-
ESIMERKKI sen markkinatiedon pohjalta laatiman arvion mukaan kokonaismarkkina kasvaa noin 8 %
—— vuodessa seuraavan viiden vuoden ajan.

Positiivinen: Uudella tuotesukupolvella on mahdollista kasvattaa omaa markkinaosuutta 5
% tarkastelujakson aikana

Negatiivinen: Kilpailijat pystyvét vastaamaan omilla tuoteparannuksillaan kilpailutilantee-
seen. Markkinaosuudet eivat muutu ja yleinen hintakehitys alalla syd yritysten katteita mer-
kittdvéasti.

Todennéakdinen: Oy Konelaite Ab kykenee kasvattamaan markkinaosuuttaan noin kahdella
prosentilla, mutta kokonaismarkkina kasvaa vain noin 4 % vuodessa.

Uuden tuotesukupolven ja kilpailijoiden lievéasti epdonnistuneiden tuotelanseerausten ansi-
osta Oy Konelaite Ab uskoo pystyvansé kasvattamaan markkinaosuuttaan erityisesti p&a-
markkina-alueellaan.

Uusi tuotesukupolvi nopeuttaa asiakkaan kaatoprosessia noin 5 % ja hyvisséd olosuhteissa
Jjopa 10 %.
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Niin kotimaisilla kuin kansainvalisilla markkinoilla toimivien yritysten on syyta varautua ja rea-
goida muuttuviin markkina- ja kilpailutilanteisiin. Nama muutokset tulee huomioida myos tuo-
tekehitysprosessissa.

KESKEISET ¢ Miten ennakoimme markkina- ja kilpailutilanteen muutoksia ja varaudumme niihin? Kil-
KYSYMYKSET pailijaseurannan avulla saadaan automaattisesti tieto kilpailijoiden uusista patenttihake-
IMMATERIAALI- myksista ja myc‘jnnetyis_té p_atenteista. . S o .
¢ Miten voimme tehokkaimmin hyddyntad immateriaalijarjestelmaa riskienhallintatytkalu-
STRATEGIAN na? Esimerkiksi valmistus- ja markkinointiestetutkimuksella voidaan varmistaa, ettei lou-
LAATIMISEEN kata voimassaolevia patentteja.
| * Miten hyddynndmme mahdollisuuden jatkuvaan tekniikan alan tai kilpailijoiden seuran-

taan? Miten voimme hyddyntaa tata tietoa tuotekehityksemme riskienhallinnassa?

e Miten asiakkaamme hyo6tyvat immateriaaliosaamisestamme? Miten hyddynnamme osaa-
mistamme ja tietojamme markkinoinnissa ja tuotekehityksessa, jotta varmistamme tuot-
teiden vastaavuuden asiakastarpeisiin?

e Korostuuko Business Case -arvioinnissa oma intuitio, asiakastarpeen vastaavuus, kilpai-
lija- ja tekniikan alan analyysi ja vertailu vai esim. arvoanalyysi?

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab on tuomassa uutta tuotesukupolvea markkinoille ja on méérittanyt télle
IMMATERIAALI- edelld mainitun Business Casen. Yritys seuraa ja tutkii kolmen tdarkeimmén kilpailijan teknii-
STRATEGIASTA kan viimeisimmét ratkaisut ja patenttihakemukset hyddyntamaélld espacenet-palvelua. Ris-

kin hallitsemiseksi ja pééllekkaisyyksien karsimiseksi yritys seuraa oman T&K-prosessinsa
alkana kilpailijoiden patenttikirjauksia, jotta voidaan arvioida myds kilpailijoiden meneilld
olevat hankkeet.

Yritys hyddyntéé aktiivisesti ja systemaattisesti Kilpailija- ja tekniikan alan analyyseja alan
trendien arvioinnissa. Edelld mainittuja tyokaluja kdytetdan tdydentdmédan muita asiakas- ja
markkinatietoldhteitd, jotta tuotteiden vastaavuus asiakastarpeisiin on mahdollisimman pit-
kélle varmistettu. Vastuu em. tydkalujen hyddyntdmisestd on markkinointipdéallikolld. Hénel-
1d on vastuu myds siitd, etté tuotesukupolven ansaintalogiikka toteutuu.
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3.5. KEHITYSVAIHE

KARKEA ESI- BUSINESS
IDEOINTI | TUTKIMUSJA sE ) Kf,*m':' I KTAAl’,:f,:::f' b
EVALUOINTI -MARRITTELY

MITEN JA MILLA RESURSSEILLA KEHITAMME IDEOIMAMME TUOTTEET JA PALVELUT?

Kehitysvaiheen aikana aiemmin valitut ideat ja innovaatiot tuotteistetaan. Td&méan vaiheen lop-
putuloksena syntyvat

e tuotedokumentit (piirustukset, tuoterakenteet, valmistusohjeet ym.)

e tuotteen prototyyppi. Samalla tehdaan alustavat suunnitelmat tuotteen valmistamisesta tai
valmistuttamisesta seka markkinoinnista, myynnista ja jakelusta. Kehitysvaiheen alussa tar-
kennetaan, mitk& osat tuotteesta kehitet&dan itse ja missa sovelletaan mahdollisesti jo val-
miita ratkaisuja.

Katselmuksissa, joissa seurataan kehitysvaiheen edistymista, tehdaan paatdkset prosessin
jatkamisesta tai lopettamisesta (Go - No Go -paatdkset). Katselmuksissa arvioidaan toteutu-
vatko tuotteelle asetetut ehdottomat vaatimukset sek& muut asetetut tavoitteet.

KﬂYTKNNﬁN Oy Konelaite Ab keskittyy omassa tuotekehityksesséan puunkorjuukoneen kayttéliittymééan,
ESIMERKKI voimansiirtoon, automaatio- ja ohjausjarjestelmiin, mittalaitteisiin sekd kaatopédahén. Ulko-

puolisten suunnittelemia (ja mahdollisesti valmistamia) kokonaisuuksia ovat mekaniikkaosat

(runko, suojat), ohjaamo sekéa nosturi.

50 http://palveluverkko.prh.fi/immateriaalityokirja

T




IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Immateriaalijarjestelman avulla yritys voi nopeuttaa tuotekehitysta, valttyd haaskaamasta ra-
haa jo kehitettyjen ratkaisujen uudelleen kehittdmiseen seké valttya loukkaamasta muiden im-
materiaalioikeuksia.

Viimeistaan kehitysvaiheessa yrityksen on paatettava mita, miten ja milloin se aikoo suojata.
Suojaustoimenpiteiden valinnassa on syyta harkita ulkopuolisen asiantuntijan apua (patentti-
toimistot).

KESKEISET ¢ Miten valitsemme suojattavat tekniset ratkaisut ja mahdolliset uudet tavaramerkit?
KYSYMYKSET e Miten valitsemme suojaustoimenpiteet (hyddyllisyysmalli, mallisuoja, patentti)?
IMMATERIAALI- e Miten laajan ja kattavan suojauksen pyrimme hakemaan?

¢ Miten tiedostamme jo olemassa olevat tekniset ratkaisut, jotka toteuttavat tavoittelemam-
STRATEGIAN me tuoteominaisuudet?
LAATIMISEEN e Miten varmistamme kehittamiemme teknisten ratkaisujen uutuusarvon?

| e Miten kartoitamme mahdolliset valmistusesteet?

e Kenelta voimme lisensoida tai ostaa valmiita, soveltuvia ratkaisuja?

Vastauksia edeltaviin kysymyksiin voi 10ytya patenttitietokannoista mm.

e tekniikan tason selvityksella

e tekniikan alan analyysilla

* kilpailija-analyysilla

® teknisen ratkaisun etsinnalla

e tekniikan alan seurannalla

- ratkaisuja voidaan |6ytaéa vastaavista tuotteista
- ratkaisuja voidaan |6yt&&a samaa teknologiaa hyddyntévisté eri toimialojen sovelluksista.

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab:n tuotteissa térkeiksi valituilla osa-alueilla kédytettdvat parhaimmat mah-
IMMATERIAALI- dolliset tekniset ratkaisut kehitetddn joko itse tai ne ovat sovelluksia muiden kehittdmista.
STRATEGIASTA Teknisten ratkaisujen ylivertaisuuden varmistamiseksi yrityksessé on erikseen nimetty vas-

tuut teknologian eri osa-alueille. Teknologiakarttojen ja teknologian viimeisen kehittymisen

seuraamiseksi kerétddn kehitysvaiheen aikana kaikki yritykselle tarpeellinen tieto erikseen
maddritetyista tietoldhteistd (mm. patenttitietokannat, messut, ammattilehdet, komponenttitoi-
mittajat, kilpailijoiden tuotteet jne.) Samalla voidaan varmistaa omien ratkaisujen uutuusarvo
sekd mahdolliset valmistusesteet. Oy Konelaite Ab pyrkii korostamaan teknistéd etumatkaan-
sa valitsemillaan osa-alueilla ja suojaamaan kehittdménsé ratkaisut kustannustehokkaasti
hyddyntden mallisuojaa ja patenttia.

Patentit, joita ei seurata ja puolusteta, ovat paaosin
vain erittdin kalliita keinoja julkistaa oma tietotaito.
Siksi on syyté tarkkaan harkita, mitka innovaatiot
suojataan.
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3.6. KAUPALLISTAMINEN

KARKEA ESI- BUSINESS
IDEOINTI | TUTKIMUSJA | CASE ) KEITIT*:'ES' 4 KTAAl',:f,:::f' b
EVALUOINTI -MARRITTELY

MITEN KAUPALLISTAMME KEHITTAMAMME TUOTTEET JA PALVELUT?

Kehitetyn tuotteen kaupallistamiseen siséaltyvat:

¢ tuotteen testaaminen
e tuotteen tuotannon k&ynnistdminen ja
e jakelun valmisteleminen.

Testausvaihe sisaltaa tuotteen teknisten ominaisuuksien testaamisen, koemarkkinoinnin seka
taloudellisten tarkastelujen viimeistelemisen. Testausvaiheen tuloksena syntyvat mittaustulok-
set tuotteen suorituskyvystd, méarittelyt tuotteen viimeistelemiseksi seka tuotteen ns. O-sarja.
Testausvaiheeseen siséltyvissé katselmuksissa tarkastellaan vield tuotekehitysprosessin jatka-
mis- ja keskeyttdmisvaihtoehtoja.

Kaynnistysvaiheessa tuote viimeistellaan testaustulosten ja koemarkkinoinnista saatujen ko-
kemusten perusteella, maaritetdan tuotteeseen kohdistuvat markkina-aluekohtaiset erityistar-
peet, "ajetaan tuotanto ylds” sekd kdynnistetddn markkinointi- ja myyntitoimenpiteet. Kaynnis-
tysvaiheessa on keskeista hallita eri toimenpiteiden aikataulutus ja samanaikaisuus.

KAYTANNON Oy Konelaite Ab:n 0-sarjan tuotteiden ns. kenttétestit suoritetaan valittujen avainasiakkai-
ESIMERKKI den, "kayttdjéklubin” toimesta yrityksen laatiman testaussuunnitelman mukaisesti. Nimetty
—— testauslaitos tekee pitkdaikaisena yhteistyékumppanina suorituskykymittaukset.

Kéynnistysvaihe uuden tuotteen tuotekehitysprosessin viimeisend vaiheena toteutetaan
Oy Konelaite Ab:ssa ohjeistetun mallin mukaisesti. Hankinnoista ja tuotannosta vastaavilla
henkildilld on omat tarkistuslistansa tuotannon ylésajamiseen liittyvistad toimenpiteista.

Vastaavasti tuotteen lanseeraaminen markkinoille eli markkinointi- ja myyntitoimenpiteiden
kdynnistdminen noudattaa koeteltua kaavaa. Tuotteen lanseeraamisessa keskitytddn en-
sisijaisesti nithin markkina-alueisiin ja asiakassegmentteihin, joille uudesta tuotteesta kat-
sotaan olevan eniten hydtya tai joiden tarpeiden perusteella uuden tuotteen kehittdminen
mahdollisesti aloitettiin. Kotimaa ja nimetyt kdyttdjédklubin avainasiakkaat ovat aina ensim-
maisid referenssejé uusille tuotteille tai tuotesukupolville.
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IMMATERIAALIJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN

Immateriaalijarjestelma tarjoaa testausvaineen aikana mahdollisuuden tarkastella tunnistettuja
riskeja arvioimalla kilpailijoiden suojaamien tunnettujen teknisten ratkaisujen toimivuutta seka
kilpailijoiden viimeisimmat kehitys- ja suojaustoimenpiteet.

Erillisen markkinointi- ja valmistusestetutkimuksen avulla voidaan viela varmistaa, ettd vahin-
gossa ei loukata voimassaolevia patentteja.

KESKEISET e Miten varmistamme ennen tuotteen testausta yrityksen ulkopuolella, etta kaikki suunni-
KYSYMYKSET te!lut patenm- ym. hakemukset on ljétetty ja kirjattu? . . _ _
IMMATERIAALI- . Mlteln vafm|st§mme, elt_ta Tug)telfeh|tyspros§e33|n dokumeﬂomtl on h0|delttu“a5|anmuka|—
sesti? Esimerkiksi hyvaksikayttdoikeus voi perustua hyvaan dokumentointiin.
STRATEGIAN ¢ Miten tiedostamme tuotteen valmistuksen lisensointiin siséltyvat mahdollisuudet ja
LAATIMISEEN uhat?
] ¢ Miten kartoitamme mahdolliset markkinointiesteet?

e Miten varmistamme, ettd kaytettavia menetelmia ja tuotteen paikallista valmistusta ei
ole suojattu?

Apua edeltaviin kysymyksiin voi saada esimerkiksi
e tekniikan alan seurannan, kilpailijaseurannan sek& valmistus- ja markkinointiestetutki-
muksen avulla.

ESIMERKKI Oy Konelaite Ab:ssa noudatettavan, vakioidun testaussuunnitelman siséltdmien menet-
IMMATERIAALI- telyjen avulla varmistetaan, etta kehitetty tuote véhintaénkin toteuttaa sille asetetut tavoit-
STRATEGIASTA teet. Testaussuunnitelma siséltdd menettelyt tuotteisiin ja prosesseihin siséltyvien riskien

kartoittamiseksi ja tunnistamiseksi mm. patenttitietokantojen avulla. Ennen tuotteen kent-
tatesteja tarkistetaan

e {uotteen suojaamisen aikataulu ja kriittiset pdivdmdadrat sekéd

o iikesalaisuussopimukset testiasiakkaan kanssa.

Oy Konelaite Ab pyrkii suojaamaan keksimédnsé tekniset ratkaisut mahdollisimman myd-
hédén. Yritys maksaa 0-sarjan hyvéksytyn testauksen jédlkeen kehitystiimille ylim&éréisen
bonuspalkkion.

Yritys on erittdin tarkka koko tuotekehitysprosessin aikana, ettd asiat dokumentoidaan
hyvin. Niissd on pdivamadadrét sekd kaikki ne henkildt, jotka ovat olleet paikalla ja minké&
aikajakson. Téalld on merkitystd mahdolliseen hyvéksikdyttéoikeuteen ja toisaalta tydsuh-
dekeksintdon.

Hyvéksikadyttdoikeus mahdollistaa oman innovaation hyddyntdmisen, kunhan kykenee
osoittamaan, ettd oma innovaatio on tehty ennen kilpailijan patenttihakemuksen j&ttépéi-
vamd&éaréaa.
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3.7. YHTEENVETO TUOTEKEHITYSPROSESSISTA

IDEOINTI BUSINESS CASE KAUPALLISTAMINEN
-MAARITTELY
e Patenttitietojen hyddyntaminen e Teknisten ratkaisujen riskien
idealdhteena « Kilpailija- ja tekniikan alan tunnistaminen hyddyntéen
— Karkea teknisen tason selvitys ja analyysi trendien arvioinnissa — tekniikan alan seurantaa
analyysi o * Kilpailijaseuranta markkina- ja —kilpailijaseurantaa
e Tiedonhankinnan ja -jakelun orga- kilpailutilanteen muutosten — valmistus- ja markkinointi-
nisointi ennakointiin estetutkimusta
® Tydsuhdekeksinnot ja palkitsemis- * Tuotekehityksen riskienhallinta ja e Suunniteltujen suojaustoimenpitei-
jarjestelma henkildston kannusta- paallekkaisyyksien karsinta den varmistaminen, esim. uutuus-
miseksi ja sitouttamiseksi e Valmistus- ja markkinointiestetutki- tutkimus '
mus e Varmistus, ettd suunnitellut
patentti- ym. hakemukset on
|atetty ja kirjattu

KARKEA ESI- BUSINESS
DEOINTI || TUTKIMUSJA | CASE WRI | MEALE )
EVALUOINTI -MARRITTELY
A A

KARKEA ESITUTKIMUS JA EVALUOINTI KEHITYSVAIHE
® Patenttitiedot idealahteena hyddyntaden ¢ Olemassa olevien teknisten ratkaisujen tunnistaminen
— esiseulontaa ¢ Teknisten ratkaisujen uutuusarvon varmistaminen
— tekniikan tason selvitysta ¢ Valmistusesteiden selvitys
— alustavaa uutuustutkimusta ® Tyokaluja: — Tekniikan tason selvitys
¢ Teknisen ratkaisun etsintd muilta(kin) aloilta — Tekniikan alan analyysi
- Kilpailija-analyysi

— Teknisen ratkaisun etsinta
— Tekniikan alan seuranta
e Suojattavien ratkaisujen ja mahdollisten uusien tavara-
merkkien valinta
e Suojaustoimenpiteiden (hyodyllisyysmalli, mallisuoja,
patentti) valinta
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4. TOTEUTUS




Hyddyntdminen piivittdisessd toimin-
nassa koko organisaation osalta

Yhteenveto ja hiominen, lopulliset
keskeiset valinnat kilpailutekij-
niikokulmasta

Hyddyntdminen tuotekehitys-
prosessissa

Hyddyntéminen liiketoiminta-
prosessissa

Immateriaaliasioihin perehty-
minen ja paneutuminen
(esim. timdn tydkirjan avulla)

KOULUTTAUTUMINEN JA OSAAMISEN LISAAMINEN }
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SUUNNITELMASTA KAYTANTOON

Taméan tydkirjan ensisijaisena pyrkimyksena on edesauttaa ja helpottaa yritysjohtoa tiedosta-
maan ja hyédyntamaan immateriaalijarjestelmaé nykypaivan kansainvalisessa liiketoimintaym-
péaristdssa seka

¢ tiedonléhteena etta

e 0saamisen suojaamisessa.

Tydkirja on tarkoitettu sek& markkinoinnin etté tuotekehityksen valineeksi.

Ty6kirjaa voi hyddyntaa apuna yrityksen normaalin strategiasuunnittelukierroksen yhteydessa
tai yritys voi paneutua siihen erillissuunnitteluhankkeena omien immateriaaliasioiden saattami-
seksi yrityksen kilpailutekijaksi.

Tyokirjan kayttéonoton helpottamiseksi on olemassa keksintdasiamiehia ja konsultteja seka
muita asiantuntijoita, jotka avustavat tydkirjan hyddyntamisessa ja siihen liittyvan suunnittelu-
prosessin toteutuksessa. PRH:sta tai keksintdasiamiehiltéa saa nopeasti tarvittavat tiedot hank-
keen kaynnistédmiseksi.

Téasséakin yhteydesséa kannattaa ensin pohtia, mita tekee itse ja milta osin hyddyntaé ulkopuo-

lista asiantuntijaa. Prosessin 1&pik&yminen vaatii yritykseltd keskimé&arin seuraavan panostuk-

sen:

e liiketoimintastrategian osana 3-5 tyokokousta toteutettuna alle kolmen kuukauden aikajak-
solla

¢ e¢rillishankkeena noin kolme tydkokousta toteutettuna parin kuukauden aikana.

On hyva tiedostaa, ettd vastuu immateriaaliasioista yrityksen kilpailutekijana jakautuu

* toimitusjohtajalle strategisten valintojen osalta

e markkinoinnin johdolle markkina- ja kilpailijatiedon seka niiden hyddyntamisen osalta

¢ tuotekehitysjohdolle tuotekehitysprosessin ja siind tapahtuvien valintojen ja paatdsten
osalta.

Koko hankkeen kaynnistajana yrityksessa voisikin olla myynti-/markkinointijohtaja, jotta imma-
teriaaliasioita ei kasiteltaisi vain tuotekehityksen asiana.
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LITTEET




PALVELUT JA TIETOKANNAT

Palvelut

Tuotekehitykseen, markkinointiin ja verkottumiseen liittyvat selvitykset, seurannat ja analyysit,
mm.

e Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) www.prh.fi

e VTT Tietopalvelu www.vtt fi/inf/tiedonhankinta/

e Patenttiasiamiestoimistot, esim. Suomen Patenttiasiamiesyhdistys ry www.spay.fi

e TE-keskusten keksintdasiamiehet www.te-keskus. fi

o Keksintdsaatié www.keksintosaatio.fi/

e Korkeakoulukirjastot, esim. Teknillisen korkeakoulun kirjasto http:/lib.hut.fi/
Patenttineuvontaa, mm.

o TE-keskusten keksintdasiamiehet www.te-keskus.fi

e Patentti- ja rekisterihallitus (PRH), Neuvonta www.prh.fi

¢ Yliopistojen innovaatiokeskukset ja -asiamiehet, esim. TKK Innovaatiokeskus
http://innovaatiokeskus.tkk.fi

IPR University Center www.iprinfo.com/

Keksintdsaatio www.keksintosaatio.fi/

Patenttiasiamiestoimistot, ks. esim. Suomen Patenttiasiamiesyhdistys ry www.spay.fi

Patenttihakemuksen laadinta ja hakuprosessi
e Patenttiasiamiestoimistot, ks. esim. Suomen Patenttiasiamiesyhdistys ry www.spay.fi

Patentteihin ja tiedonhakuun liittyvaé koulutusta, mm.
e Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) www.prh.fi
e VTT Tietopalvelu www. vt fi/inf/tiedonhankinta/

Neuvonta, koulutus- ja tietopalvelut tavaramerkki- ja malliasioissa mm.
e Patentti- ja rekisterihallitus (PRH), Neuvonta www.prh.fi
o www.prh.fi/fi/tavaramerkit/ennakkotutkimus.htm/

Neuvontaa toiminimiasioissa mm.
e Patentti- ja rekisterihallitus (PRH), Neuvonta www.prh.fi
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Tietokannat
Patentti-informaatiota eri lahteista

espacenet®-tietokanta

http.//fi.espacenet.com

Euroopan patenttiviraston helppokayttéinen maksuton palvelu, joka siséltda yli 30 milj. keksin-
ndn tiedot eri maista, osittain jopa 1920-luvulta lahtien.

Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) omat tietokannat

www.prh.fiffiftietokannat.html

Patenttirekisteri suomalaisista (FI) hakemuksista voimassaolotietoineen v. 1960-, tavaramerkit,
mallit, hyddyllisyysmallit.

Muiden patenttivirastojen tietokannat
Kullakin patenttivirastolla on omat tietokantansa, joissa on vain tdman yhden viraston julkaisut,
esim. vain USA:n hakemukset ja patentit (www.uspto.gov/patft/).

Maksulliset kiintedhintaiset patenttitiedonlahteet

MicroPatent, Delphion ym. Tarkeimpien patenttivirastojen julkaisut. Helppokayttdisia. Usein
my®s mahdollisuus tulosten analysointiin ja visualisointiin.

(www.micropat.com, www.delphion.com)

Maksulliset tietopankit

STN, Dialog ja Questel.Orbit, joissa on jalostettua tietoa sisaltavia tietokantoja, mm. DWPI
(Derwent World Patents Index), Chemical Abstracts ym. Monipuolisimmat haku-, analyysi- ja
visualisointimahdollisuudet. My&ds helppokayttsisia liittymia, esim. STN Easy, tuotekehityksen
parissa toimivien henkildiden kayttéon.

(www.stn-international.de, www.dialog.com , www.questel.orbit.com)

Tietoa tavaramerkeista

PRH:n Tavaramerkkitietokanta
www.prh.fiffiltavaramerkit/tavaramerkkitietokanta. html
Suomessa suojatut mallit

PRH:n Mallinetti
www.prh.fiffiimallioikeudet/mallinetti.html

Tietoa yrityksistd, toiminimista mm.

Kaupparekisteri
www.prh.fiffilkaupparekisteri.html

Yritys- ja yhteisottietojarjestelma
www. yty. fi
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RAHOITUSLAHTEITA

Seuraavista julkisista 1&hteistd on mahdollista saada rahoitusta immateriaaliasioiden kehitta-
miseen.

Keksintdsaatio

www.keksintosaatio.fi, puh. 020 737 30000

Keksintdsaatio. tukee ja edistdd suomalaista keksintétoimintaa sek& keksintdjen kehittdmista
ja hyoddyntamisté. Saation peruspalvelut ovat neuvonta, keksintdjen arviointi, keksintdjen suo-
jauksen, tuotekehityksen ja markkinoinnin rahoitus. My&dnteisen rahoituspéatdksen keskeiset
kriteerit ovat keksinndn markkinaldheisyys, keksinnéllisyys ja patentoitavuus sekéa teknologian
taso. Saation rahoitusasiakkaita ovat yksityishenkil6t ja pienyritykset.

Tukiraha

www.keksintosaatio.fi - rahoitus

Keksintdsaatio voi myodntaa tukirahaa keksinnodn kehittdmiseen liittyviin patentointi-, tuotekehi-
tys- ja kaupallistamiskuluihin. Saadun tukirahan takaisinmaksu on ehdollinen: jos keksintéhan-
ke onnistuu kaupallisesti, tuki on maksettava takaisin Keksintosaatiolle. Jos keksinto jaa talou-
dellisesti hyddyntaméatta, keksija ei ole velvollinen palauttamaan tukirahaa saatiélle.

Avustus

Keksintdsaatid voi myontad pienehkdja summia avustuksena. Avustus on tarkoitettu ensisi-
jaisesti idea- ja kokeiluvaiheessa oleville keksinndille, niiden kehittdmisen ensikustannuksiin.
Rahoituspaatés tehdaan uuden idean keksinnéllisyyden, toiminnallisuuden ja taloudellisuuden
arvioinnin jalkeen

Runar Backstromin saation apurahat

Saation tarkoituksena on edistéé ja ronkaista suomalaisia yrityksia hyddyttavaa keksintétoimin-
taa. S&4tio jakaa kerran vuodessa useita apurahoja, joiden avulla edistetaan keksinnén sisal-
tavia hankkeita.

TE-keskukset
www.te-keskus.fi

Pk-yritysten kehittémishankkeiden rahoitus

www.te-keskus.fi - rahoitus- yritystoiminta - kehittdminen)

Tarkoitettu pk-yritysten kehittdmishankkeisiin, jotka parantavat yritysten tuotteiden tai tuotanto-
menetelmien tasoa, liikkeenjohto- tai markkinointitaitoa, kansainvalistymista, tai perustamis- tai
toimintaedellytyksid. Rahoitusta voidaan kayttdd mm. tuotteiden tai tuotantomenetelmien ke-
hittdmishankkeista ja yrityksen perustamis- tai toimintaedellytysten selvittdmisesta aiheutuviin
kustannuksiin siséltéden ulkopuolisten palvelujen ja asiantuntijoiden kdytdn kustannukset.

Tekes

www.tekes.fi, puh. 010 521 51

Tekes on yritysten ja tutkimuslaitosten haastavien tutkimus- ja tuotekehitysprojektien rahoittaja
ja aktivoija. Tekes auttaa yrityksid muuttamaan kehittdmiskelpoisen idean liilketoiminnaksi tarjo-
amalla rahoitusta ja asiantuntijapalveluja.

Valmistelurahoitus

www.tekes.fi/rahoitus/yritys/valmistelurahoitus. htm/

Valmistelurahoituksella pk-yritys voi teettda selvityksia, joilla parannetaan tutkimus- ja tuote-
kehitysprojektien valmistelua seké& edistetdan yritysten kansainvélistymista, liiketoimintojen
kehittdmistd, yhteisty6ta tutkimuslaitosten kanssa seké tietotekniikan hyddyntédmisté liiketoi-
minnoissa.

Tuotekehitysavustus

www.tekes.fi/rahoitus/yritys/mita_rahoitusta.html

Paaosin tutkimuksellisiin projekteihin, jotka luovat pohjaa tuotteiden ja palvelujen kehittamisel-
le. Tuotekehitysavustusta saa my6s projekteja valmisteleviin esiselvityksiin.
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Tuotekehityslaina ja padomaehtoinen tuotekehityslaina
www.tekes.fifrahoitus/yritys/mita_rahoitusta.htm/
Tarkoitettu projekteihin, joissa syntyy markkinoitava tuote tai palvelu.

Perustamislaina

www.tekes.fifrahoitus/yritys/perustamislaina2.htm

Tarkoitettu teknologiayritysten perustamisvaiheeseen jakamaan yritysten perustamiseen liitty-
via taloudellisia riskeja.

Liikeidean kehittdminen Liksa

www.tekes.fifrahoitus/yritys/liksa.html www.liksa.info

Tekesin ja Sitran yhteinen rahoituspalvelu LIKSA on tarkoitettu alkaville teknologiayrityksille,
teknologiayritysta perustaville henkildille ja voimakkaan kasvun kynnyksella oleville yrityksille
liiketoimintasuunnitelman jalostamiseen.

Sitra
www.sitra.fi
Liksa, ks. edellinen kohta

Finnvera

www.finnvera.fi

Finnvera voi olla rahoittamassa yrityksen toimintaa ja kehittdmistd koko yrityksen elinkaaren
ajan. Rahoituksen kohteena voi olla esim. yrityksen toiminnan kaynnistdminen, tuotteiden ja
toiminnan kehittdminen, yrityksen kasvu, investoinnit (niin fyysiset kuin aineettomatkin) seka
sukupolvenvaihdokset ja muut yritysjarjestelyt.

Kuntien kehitysyhtiot

Jotkut kunnat mydntéavat rahoitusta patentointiin ja vastaaviin hankkeisiin joko suoraan tai kun-
taliittymien kehitysyhtididen kautta. Esim. Helsinki, Espoo ja Vantaa toimivat pddomasijoittajina
Spinno-seedin (ja Seed-capin) kautta. Muita esimerkkeja ovat Etela-Savon paaomarahasto Oy,
Midinvest Management Qy (7 eri rahoitusyhtiétd, mm. Midinvest Fund PH | Ky Paijat-Hamees-
s&, mukana Lahden ja Heinolan kaupungit), Lapuan pddomarahasto Ky jne.
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O-sarja

Ennen kaupallistettavan tuotteen tuotannon kaynnistdmista
tehdaan O-sarjan avulla viimeiset tuotetestaukset ja saadaan
lopullista tuotetta vastaava asiakaspalaute.

Aineeton paaoma

Aineeton padoma koostuu tydntekijdiden kyvyista ja innovatii-
visuudesta, yrityksen rakenteissa ja prosesseissa olevasta tie-
dosta, yrityskuvasta, tuotemerkeista ja immateriaalioikeuksista
sekd asiakas- ja yhteistydsuhteista.

Arvoanalyysi
Analyyttinen, pisteytyksen avulla tapahtuva eri vaihtoehtojen
arviointimenetelma.

Arvoverkko

Yhteisty6té tekevat yritykset ja eri tahot muodostavat kumppa-
nuusverkoston, jossa jokainen keskittyy omaan ydinosaami-
seensa ja lisda nain toimenpiteilldan verkoston arvoa.

Avainosaamisalue

Yrityksen parasta osaamista, joka on syntynyt pitk&janteisen
toiminnan tuloksena ja johon yritys keskittdd omat voimavaran-
sa. Muodostaa yrityksen osaamisen kivijalan.

Brandi

Tavaramerkki tai yritysnimi, joka merkittdvien markkinointipa-
nostusten myéta on noussut asiakaskunnan laajaan tietoisuu-
teen ja sisaltda usein asiakaslupauksen.

Domain
Verkkotunnus, jonka ymparille rakentuvat séhkdpostiosoitteet
ja www-osoitteet, esim. www.domain.fi.

Elinkaaripalvelu

Asiakkaalle toimitetun tuotteen elinkaaren kattavat tuotteen
kaytettavyydesta, suorituskyvyn parantamisesta ja kaytosta
poistamisesta huolehtivat palvelut.

Ennakkotutkimus
Ennen patenttihakemuksen tekemisté tehtava tutkimus, jonka
tarkoituksena on selvittdd mahdolliset uutuudenesteet keksin-
noén patentoinnille.

EPO
Euroopan patenttivirasto (European Patent Office).

Etabloituminen
Liiketoiminnan aloittaminen tietyll& kohdemarkkina-alueella.

Etuoikeus

Patenttihakemukselle, jonka tarkoittama keksinté on hakemis-
paivaa edeltdvan 12 kuukauden aikana esitetty jossakin aikai-
semmassa hakemuksessa, voidaan pyytd& etuoikeutta. Kun
hakemukselle on pyydetty etuoikeutta, niin keksinnén uutuutta
ja keksinnollisyytta arvioitaessa tallaisen keksinnén katsotaan
tulleen virastoon samaan aikaan kuin ensimmainen hakemus.

Go/no-go -paatds
Tuotekehitysprojektin kunkin vaiheen jalkeen tehtava paatods
projektin jatkamisesta.

Henkinen padoma
Koulutuksen ja kokemuksen kautta hankittu osaaminen ja tie-
totaito.

Hyvéaksikayttdoikeus

Mikali patenttihakemuksen tekemishetkelld joku on kayttanyt
ammattimaisesti hyvaksi hakemuksessa tarkoitettua keksin-
t6a, saa patentin estamatta jatkaa hyvaksikayttéa pysyttamalla
entiselladn sen yleisen luonteen. Samanlainen hyvaksikaytto-
oikeus on vastaavilla edellytyksilla my6s silla, joka on ryhtynyt
olennaisiin toimenpiteisiin kayttddkseen keksintéd ammatti-
maisesti hyvéksi.

Hyddyllisyysmalli

Hyddyllisyysmalli on patentin tapainen kielto-oikeus. Mallin
haltijalla on oikeus kieltdd muilta hyddyllisyysmallinsa mukai-
sen keksinndn ammattimainen hyvaksikayttd. Hyodyllisyys-
malli on tarkoitettu etenkin sellaiselle keksinnolle, joka ei tayta
patentointiin vaadittavaa keksinndllisyysvaatimusta.

Immateriaalijarjestelma
Osaamisen suojaustavat siséltden myos seké tekniset etté kil-
pailijatietolahteet.

IPR
Intellectual Property Rights, suomeksi immateriaalioikeudet.
Kattavat seké tekijan- ettad teollisuusoikeudet.

Karkea tekniikan tason selvitys ja analyysi

Selvitys alan julkisista tiedoista ja teknisista ratkaisuista seka
analyysi alan kehityskohteiden suuntauksista, alan toimijoista
seké toimialueista.

Keihdankarkiosaamisalue
Ter&vin osaaminen, jossa yrityksella on kansainvalisen tason
osaamista ja josta yrityksen teravin kilpailukyky muodostuu.

Kilpailija-analyysi

Samalla alalla toimivien yritysten analyyttinen vertailu ennalta
mé&adritettyjen parametrien avulla, mukana esimerkiksi paten-
toinnin ja patenttikohteiden analyysit ja viimeiset suuntaukset.

Kilpailijaseuranta

Jatkuva seuranta valittujen, kilpailijoiksi luokiteltujen yritysten
toimenpiteistd; saadaan automaattisesti tieto uusista patentti-
hakemuksista, mydnnetyista patenteista jne.

Mallioikeus

Mallioikeus antaa suojaa tuotteen tai sen osan ulkomuodolle.
Suojan kohteena on aina konkreettinen tavara tai téllaisen osa
ja se on aina nakdaistilla havaittavissa. Mallioikeus saadaan
rekister6imalla. Rekisterdinnilla mallioikeuden haltija saa tie-
tyin poikkeuksin yksinoikeuden mallin hyvaksikayttoéon.
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Markkinointimix

Yrityksen asiakassuuntautunut toimintafilosofia ja kooste toi-
menpiteista, joiden avulla yritys palvelee asiakkaitaan parem-
min kuin kilpailijat ja saavuttaa tavoitteensa kohdemarkkinoil-
laan.

NDA

Non-Disclosure Agreement eli liikesalaisuussopimus, joka
maarittda osapuolten/kumppanien liikesalaisuuskohteet ja nii-
den salassapitovelvoitteen.

Patentoitavuustutkimus
Tutkimus siitd, onko oma keksintd uusi ja riittdvan keksinnol-
linen.

Patentti

Yhteiskunnan keksijélle hakemuksesta mydntama yksinoikeus
maaraajaksi kieltdd muilta keksinndn ammattimaisen hyvaksi-
kayton. Vastineeksi yksinoikeudesta keksijan on sallittava kek-
sintdnsa julkaiseminen.

Patenttiperheselvitys
Selvitys, missé& maissa tietylle keksinndlle on haettu patenttia.

Patenttipolitiikka

Yrityksen patenttiasioita koskevat periaatteet ja menettelyta-
vat. Patenttipolitikan tavoitteena on yrityksen liiketoiminnan
tukeminen.

Potentiaalisten lisensoijien selvitys
Selvitys siita, ketk& voisivat olla kiinnostuneita lisensoimaan
yrityksen keksinnon.

Potentiaalisten yhteistydkumppaneiden selvitys

Selvitys, kenen kanssa yritys voi tehda yhteisty6td, kenelta
hankkia valmiita ratkaisuja ja osaamista tai kenelta voi lisen-
soida.

Reseptiikka
Erityisesti elintarvikealalla k&ytetty tuotedokumentti.

Skenaario

Skenaariot ovat kesken&an erilaisia loogiseen tapahtumaket-
juun perustuvia kuvauksia vaihtoehtoisista ja mahdollisista tu-
levaisuuksista.

Statusselvitys
Selvitys, miss& vaiheessa kilpailijan patenttihakemukset ovat,
onko patentteja mydnnetty ja ovatko ne voimassa.

TavaramerkKki

Tunnusmerkki (esim. sana, iskulause, kuvio tai edellisten yh-
distelmd), joka erottaa yrityksen valmistamat tai tuottamat ta-
varat ja palvelut muiden yritysten vastaavista. Tavaramerkin
haltija saa yksinoikeuden rekister6imalla tai vakiinnuttamalla
tavaramerkin. Tavaramerkki voidaan pitdd voimassa kuinka
pitkd&n tahansa.

Tavaramerkkitutkimus
Tutkimus, onko tavaramerkki vapaasti kaytettavissa.

Tekijanoikeudet

Tekijanoikeuden kohteena on kirjallinen tai taiteellinen teos.
Suojan saamiseksi teoksen tulee ylittdad ns. teoskynnys eli ylI-
taa teostasoon. Suojattu teos on tekijanséa luovan tydén omape-
réinen tulos.

Tekniikan alan seuranta
Tekniikan alan seurannan avulla saadaan automaattisesti tie-
toa seurattavan alan uusista patenttihakemuksista.

Teknisen ratkaisun etsinta
Muun muassa patenttikirjallisuudesta voidaan etsia tuotteessa
tai prosessissa todetulla tekniselle ongelmalle ratkaisua.

Tekniikan tason selvitys ja analyysi

Tekniikan tasoa voidaan selvittda alan julkisen tiedon ja tehty-
jen teknisten ratkaisujen avulla. Patentoinnin ja patentointikoh-
teiden suuntausten avulla voidaan analysoida mita ja missa
tutkitaan.

Teknologiakartta
Teknologiakartta on kuva tarkasteltavan teknologian oletetusta
tulevaisuudesta ja ennakoitavista muutoksista.

Teollisoikeudet

Teollisoikeudet ovat immateriaalioikeuksia, joilla tarkoitetaan
aineettomia oikeuksia eli henkistd omaisuutta. Teollisoikeuk-
silla tarkoitetaan yksinoikeuksia, joilla suojataan keksintéja, ta-
varoiden ja palveluiden tunnuksina kaytettavid merkkeja seka
muun muassa tavaran ulkomuodon esikuvaa.

Toiminimi

Yrityksen nimi, josta tulee ilmeté yritysmuoto ja jonka muilta
osin taytyy tayttéda toiminimilaissa esitetyt vaatimukset ja johon
saa yksinoikeuden ilmoittamalla kaupparekisteriin tai joissakin
tapauksissa vakiinnuttamalla.

Tydsuhdekeksintd
Keksintd, joka on tyontekijan tekema ja liittyy tydnantajan tai
saman konsernin toimintaan.

Uutuustutkimus
Tutkimus siitd, onko oma keksint® uusi vai onko se jo aiemmin
esitetty patentti- tai muussa kirjallisuudessa.

Valmistus- ja markkinointiestetutkimus
Tutkimus, joka selvittdd, ettei vahingossa loukata olemassa
olevia patentteja.

Vertailu (benchmarking)
Vertailussa otetaan oppia paremmilta organisaatioilta vertaile-
malla n&iden ja oman toiminnan suorituskykyéa ja menettelyja.

Visio
Nékemys yrityksen mahdollisesta ja toivotusta tulevaisuudes-
ta.

Vaite- ja mitatdintitutkimus
Tutkimus, 16ytyykd kilpailijan patentin kumoamiseen soveltu-
vaa tietoa.
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KOKO SUOMEN PRH

Kun suunnittelet osaamisesi suojaamista tai haluat
kayttédd hyddyksi markkinoinnin ja tuotekehityksen
tietolahteitd, ota yhteytta.

Lahin palvelupisteemme on alueesi TE-keskuksessa
www.te-keskus.fi

Patentti- ja rekisterihallituksen neuvonta,
tutkimus- ja tietopalvelut:

kaupparekisteriasiat  puhelin (09) 6939 5900
tavaramerkkiasiat puhelin (09) 6939 5855

mallioikeusasiat puhelin (09) 6939 5532
hyddyllisyysmalli- ja

patenttiasiat puhelin (09) 6939 5858
Tietokannat:

www.prh.fi

e yritystiedot

e tavaramerkkitiedot

e mallitiedot

e patentti- ja hyodyllisyysmallitiedot
e tiedot teknisista ratkaisuista

B TE-keskukset

Arkadiankatu 6 A, Helsinki
PL 1140, 00101 Helsinki
Puh. (09) 6939 500

Fax (09) 6939 5328

www.prh.fi

PATENTTI- JA
REKISTERIHALLITUS

- luotettavan tiedon tuottaja-



