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Vilkas Group Oy

v Perustettu 1995, verkkokauppapalveluita vuodesta 1998

v Plug & Play verkkokauppapalvelu lanseerattiin
ensimmaisend Suomessa (2005)

v Henkiloston omistama
Markku Korkiakoski, Kalle Marjamaki, Timo Korvenoja, Olli Miettinen, Tatu Wikman

v Tyontekijoita 19
v Asiakkaita noin 1600
v Kannattava (AAA) yritys, 2016 liikevaihto n. 1,9 M€

v Verkkokauppapalvelu kaytossa maailmanlaajuisesti yli
140 000 asiakkaalla ja yli 70 maassa
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Johdatusta
verkkokauppaan

Miksi perustaisin verkkokaupan?



https://www.youtube.com/watch?v=4jmftUX3iRY




“Therearenolo
any barriers to

r[’.., -“_ | \ _ A online shopping







M Y

usi online kuluttaja on
aina verkossa, tekee monia
asioita samaan aikaan,
sosiaalinen ja vahvasti
sidoksissa digitaalisiin

verkostoihinsa.
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Mita verkkokaupan
perustamiseen tarvitaan?



Verkkokaupan perustaminen

v Innostus ja halu oppia joka paiva jotain uutta

v Hyva lilkeidea

v Pitkajanteisyys

v Sujuva tietokoneen kaytto

v Varaa riittavasti aikaa — ala tee paatoksia kiireessa
v Suunnittele hyvin

v Vertaile vaihtoehtoja ja kysy kokemuksia muilta
verkkokauppiailta

https:/www.vilkas.fi/verkkokaupan-perustaminen \/
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Menestyva verkkokauppa
Viisi kivijalkaa



#1 Globaali kilpailukyky

v Selvita kilpailijasi - erotu ja panosta brandiin

v Hintakilpailu - vahva brandi tai erottuminen antaa
liikkumavaraa

v Toimituskulut jarkevalla tasolla
v Kattava valikoima tai erikoistuminen

v Myy globaalisti lokaaleilla maksutavoilla

Kysy: Ostaisitko omasta kaupastasi?
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#2 Hyva sisalto

v Kattavat tuotekuvaukset
v Korosta hyotyja, kerro vinkkeja
v Hyvat tuotekuvat

v Kerro kaikki se, minka puuttuminen voi estaa
ostopaatoksen tekemisen

v Luo keskustelua tuotteen ymparille (tuotearvostelut,
kommentointi, kysymykset...)

= Hakukoneoptimointi tehty samallal
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#35 Loydettavyys - myos kaupan sisalla

v Yritysta el ole olemassa, jos sita ei nay
hakutuloksissa

v Tuotetta ei ole saatavilla, jos kaupan haku ei sita
|0yda

v Panosta niihin keinoihin, jotka mitatusti tuovat
parhaan tuloksen

v Hyodynna markkinaportaaleja, silla niilla on
vaikutusta oman yrityksen hakukonenakyvyyteen

4
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#4 Saatavuus ja nopeat toimitukset

v Al3 tarjoa toimitustapoja, jotka ovat "kivoja” sinulle,
vaan niita, joista on hyotya asiakkaille

v Joustavat toimitusajat ja -paikat seka
palautusvaihtoehdot

v |lImainen tai edullinen toimitus

v Tiedota asiakasta toimituksen kulusta
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#5 Erinomainen asiakaspalvelu

v Tarjoa tietoa ja apua koko asiakaselinkaaren ajan

v Pida yhteystiedot ja yhteydenottotavat selkeasti
esilla ja helppokayttoisina

v Rohkaise antamaan palautetta
v Vastaa ripeasti, ymmarra asiakkaan tarve

v Al3 kinaa asiakkaan kanssa
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92:1

Verkkokauppiaat
kayttavat 92 S
ohjatakseen liikennetta
sivuilleen ja1$ kdynnin
konvertointiin myynniksi.

Jatamme asiakkaan

hoitamaan kaikkein

tarkeimman vaiheen
yksin.

Source: econsultancy.com



Chat osana
aslakaspalvelua

Henkilokohtaista palvelua verkossa



Myynnin tehokkuuteen liittyvat paatulokset

10X Chat-keskustelu verkkokauppavierailun aikana lahes 10-kertaistaa asiakkaan

oston todennakdisyyden (parannus konversiosuhteeseen 895 %)

-! .! Chat-asiakkaiden keskiostos on 37 % muita asiakkaita suurempi

+37%

Verkkokaupan istuntokohtainen myynti (=myyntieurot per verkkokauppavie-

railu) on 1310 % suurempi silloin, kun vierailuun yhdistyy chat-keskustelu

+

Asiakaskokemukseen ja asenteisiin liittyvat paatulokset

Chat-palvelusta kokemusta omaavat

Chat-palvelijat pystyvat ratkaisemaan : :
P Jat pystyv asiakkaat poistuvat ongelman

72 40/ kohdattuaan verkkokaupasta
! (o

. . . O/
asiakkaan kohtaamista ongelmista 3 9' 7 (0]

verkkokaupoissa

epatodennakdisemmin

Lahde: Finnchat tutkimus
Verkkokaupan myyntitydta asiakkaan ehdoilla



Chat-palvelua hyodyntavat asiakkaat

Luottavat Ovat tyytyvaisempia
verkkokauppaan verkkokauppaan
40,7 % 27,3 %
todennakoisemmin todennakdisemmin
Aikovat tehda Suosittelevat
uusintaostoja verkkokauppaa

28,0 % 47,5 %
todennakoisemmin todennakoisemmin

Lahde: Finnchat tutkimus
Verkkokaupan myyntitydta asiakkaan ehdoilla



Asiakkaisiin
valkuttaminen ja
brandin hallinta



Asiakkaisiin vaikuttaminen ja brandin hallinta

Vaikeutunut, koska

v asiakassegmentit pirstoutuvat eri medioiden
kayttajiksi

v tapa kayttaa eri medioita muuttuu
v tiedon maara ja niiden oikeellisuus

v keskustelu yrityksen tuotteista ja palveluista ei enaa
yrityksen kasissa
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Asiakkaisiin vaikuttaminen ja brandin hallinta

Tuonut lisaa mahdollisuuksia

v el kaikille kaikkea vaan tasmaiskuja kohdennetusti
v mainostus sinne, josta MITATUSTI parhaat tulokset
v yritys voi olla oma mediansa

v palautteen ja ideoiden keraaminen

v sosiaalinen media
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Kansainvalinen
verkkokauppa



Kaikkl vai maa kerrallaan?

"Quick and dirty”

v Kauppa Englanniksi ja kansainvaliset maksu-
ja toimitustavat

v Kokeile ensin - pyyda anteeksi jalkikateen
Ajattele globaalisti - toimi paikallisesti
v Aloita laajentuminen maa kerrallaan

v Tee kotilaksyt hyvin ja tutustu markkinaan ja
asiakkaisiin
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Ajattele globaalisti - toimi lokaalisti

v Lokalisoi KOKO sisalto natiivin kaantajan avulla
v Palkkaa natiiveja asiakaspalvelijoiksi
v Valitse ja tee sopimukset logistiikasta

v Valitse ja tee sopimukset maksuoperaattoreiden
kanssa, jotka tukevat kohdemaan kaytetyimpia
maksutapoja

v Tee lanseeraussuunnitelma, kirjaa yksittaiset
tehtavat

v Tee markkinointisuunnitelma, panosta markkinointiin

Muista: Kullakin maalla on omat erikoisuutensa \/
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Markkinointi

v Hyva sisalto (kivijalka #2) = Hakukoneoptimointi
(SEO)

v Riippuen valikoimasta, kohderyhmista ja
Kilpailutilanteesta harkitse hakukonemainontaa
(SEM), Facebook mainontaa/retargetointia,
foorumeita, printtilehtia, julkaisuita...

v Keskity pitamaan asiakkaat tyytyvaisina. Se
johtaa mm.

v Hyviin tuotearvioihin

v Puskaradiomainontaan
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Muita asioita

v Paikallinen laki
v Toimitusehdot & rekisteriseloste

v Korkealaatuiset kaannokset - varsinkin, kun
myydaan tuotteita, joilla on oma erityinen
terminologia

v Mita valuuttoja tuet?

v Tarjoa paikallisia valuuttoja mikali
mahdollista

v Tytaryhtié vai filiaali?

v Konsernitilinpaatos
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Muita asioita

v Paikalliset pankkitilit?
v ALV-raportit
v Kohdemaat EU:n sisalla vai ulkona?

v Myynti Suomen ALV-kannoilla vai
rekisteroityminen verovelvolliseksi
kohdemaassa?

v Etamyynnin kynnysarvot EU:n sisalla
vaihtelevat maittain noin 30 000 - 100 000 €
valilla

v B2C vai B2B vai molempia? \/
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Hyvat kumppanit

v Hyva taloushallinnon kumppani, kv-osaaminen

v Logistiikka ja maksaminen, hyva paikallinen
tuntemus

v Verkkokauppa-alusta ja tuki kumppanilta, jolla
kokemusta kv-tarpeista ja tuki seka globaalissa
etta lokaalissa kaupassa tarvittavista
ominaisuuksista

v Lokaali markkinatuntemus (mainostoimisto,
yhteyshenkil6t, oma natiivi henkildokunta ...)

4
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2017
verkkokaupan
trendit
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2017 verkkokaupan trendit

Sujuva asiakaskokemus -
vahemman kitkaa

Dataan pohjautuvaa
markkinointia, reaaliaikaista
asiakaskohtaista sisaltoa

Helppo maksu ja tilaus
myos mobiilissa

Saman paivan toimitukset,
joustavat noutopisteet

A/B testaus (Google
Optimize)

Tekoaly ja robotit

Nakemiin Black Friday,
tervetuloa Cyber November

4



amazon go
N7

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc
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Google and H&M
create personalized
‘coded couture’
dress based on
smartphone app data

Ldhde: www.cnbc.com

https://www.youtube.com/watch?v=PUIF3rW8flU






Menestyksen
Mmittareita



Alue Tilasto

Liiketoiminta - kaikkien tilausten maara ja arvo
- myynti / asiakas

- tilauksen keskiarvo

- kayttdkate

- uuden asiakkaan hankintakulut

Kavijaanalysointi | - kavijoiden ja sivulatausten maara
- miten pitkaan asiakas viipyy sivuilla
- kesken jaaneiden tilausten maara

Konversioasteet | - kavijat => liittyminen asiakkaaksi
- asiakkaat => tilanneet asiakkaat
- tilanneet asiakkaat => kanta-asiakkaat

4
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Tuotesivu

Ostoskorli

IEVES
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KxKxKxK=TUOTTO

Kavijoiden maara x Konversio-% x Keskiostos x Kate-%
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Mita yhteista on

CILAIEENELCEE
kaikissa maissa?



—— T——
Asiakkaat haluavat...
v Ostamisen olevan helppoa ja

mukavaa

v Kattavat ja ajantasalla olevat
tuotetiedot

v Valmiita tuotepaketteja

v Tuotesuosituksia ja muiden
asiakkaiden kokemuksia

v Lokaaleja maksutapoja

v Joustavia toimitustapoja ja
-aikoja seka palautuksia

v Joustavia tapoja
asiakaspalvelulle silloin, kun sita
tarvitaan

N



Miksi erinomainen

aslakaspalvelu

on niin tarkeaa?



Menestys syntyy
tyytyvaisista
asiakkaista.

.. Jotka tuovat lisaa
tyytyvaisia
asiakkaita.




Asiakaspalvelun kuningas: Zappos

v Pisin asiakaspalvelupuhelu 10 h 29 min

v Asiakaspalvelijoilla "taysi vapaus” hoitaa
asiakkaan ongelma kuntoon

v Miten asiakkaille tuotetaan WOW?
v Antamalla enemman kuin vain tuote

v Olemalla ystavallinen
v Palvelu on kaikki kaikessa

Lahde: www.businessinsider.com, www.huffingtonpost.com

4
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Muutama esimerkki
menestyksekkaista
verkkokaupoista




Inspiraatiota Kampaamot @ 4+ €EUR ¥

)F SW N AIDOT SYNTEETTISET HIUSTENHOITO &

HIUSTENPIDENNYKSET HIUSTENPIDENNYKSET MUOTOILU PERUUKIT  TARVIKKEET

AIDOT HIUSTENPIDENNYKSET
NEW NATURAL OMBRE
Entistd enemmaén vireji ja
menetelmia

NYT: 10 %:n alennus

JUHLAVUODEN LAHJA

HIUSLENKKI

LOYDA OMA VARISI
VARIKARTTA IEAUP fqy




* Aina nopea toimitus, vain 1-2 arkipdivid (verkkokauppatilauksiin)

* Suomalainen verkkokauppa =i

* Yli 60€:n tilaukset ilman postimaksua (postipaketti, =i koske jalleenmyyjia)

* Yli 100 €:n tilauksiin 10 €:xn lahjokortti verkkokauppaan (kutajatiauksiin)

Etusivu Myymalat Blogit Yhteystiedot Yhieydenotto Tukkumyynti Jélleenmyyjat Yrittajaksi

Kﬂﬂupw'm jf-l jukﬁmjﬁl' f@t"}“"f aarreaitasta: Seuraa meiti 0 o @

Tuotehaku

Hae kohdetta | ,U

Tuotervhmiit

KAKKU-, LEIVOS-JA
MUFFINIVUOQAT

ICE POP [ JAATELOMUOTIT

MAKEIS- JA
KONVEHTITARVIEEEET

KEESI- JA PIPARIMUOTIT

LEIPOJAN TYOVALINEET

PURSOTUSVALINEET ,4 j ankohtaibta

ﬁgﬂ[ﬁg#“””ﬂl"” JA- 22.10. Halloweenina voi tarjota virvokkeena pienille ja isoille kummituksille sappinesteboolia.
i Resepti 16ytyy blogista.

ELINTARVIEKEET 1.6. Etsimme franchising yrittéjid! Lue lisii ja ota yhteyttd confetti @ confetti fi

KAKUNKORISTEET Tilaaminen sek# toimitus verkkokaupastamme on nopeaa ja helppoal

POPS!

ALUSTAT, LAATIKOT, TELINEET,
TUET JA KORISTEPAPERIT

KIRJAT JA LEHDET

KATSO LISATIEDOT P

PIENEKEONEET JA

Korisi on tyhji.

Kirjaudu sisdin

siahképostiosoite

Salasana

 Kirjaudu isn |

» Unohditko salasanasi?

» Rekistertiidy

BN

Tl

Klarna




automaalit/net "\ Korisi on tyhja.

KIRJAUDU SISAAN

Automaalit ja maalaustarvikkeet
aina nopeasti ja edullisesti!

——

Automaalausopas Facebook Youtube Pinterest Automaalaus.info

Suosittelemmes:




Hae hakusanalla, tuotenumerolla
tai laitteesi mallinumerclla
(PNC/PROD, MODEL):

Q

Etusivu

Kodinkoneet
Kodinkoneiden varaosat
Suurkeittic
Suurkeittiokoneiden varaosat
Ammattisiivous
Sihkétarvikkeet
Vesitarvikkeet

Pesu- ja hoitoaineet
Sauna

Valvonta- ja hilytinlaitteet
Viihde-elektroniikka
Aznentoisto

Lamput ja valaisimet

Suosituimmat tuotteet

1. Twinner-suulake

2. Lasikannu Moccamaster

3. Mankelinliina

4. Rosenlew jadkaapin
kahva

5. Aktiivihiilisucdatin Type A

KRlarna

Kodinkonehuollon

tarvikkeet |
vartibebenppe rorssan Huoltopalvelu Oy Autokeidas, Forssa

Asiakaspalvelu: L

010-5045810

Coinn ——

Cottas B5a

Eaay Caie —

Draval

forssan@huoltopalvelu.com

Tervetuloa suomen suurimpaan kodinkonehuollon verkkokauppaan.

Meiltd saat varaosat ja tarvikkeet useimpiin kedinkoneisiin, Tuotteet pagsaantdizsesti omasta varastosta, joten toimitus

on NOPEA! Ota tarvittaessa yhteyttd asiakaspalveluumme, jos et 16yda sopivaa tuotetta.

Liity fhp.fi :n faniksi Facebookissa: fhp.fi Facebook-sivu

Electrolux imurin lattiasuulake
2198578011

Tuctenro: 2193708290

Imurin lattiasuulake. Passiivinen
malli, ei moottoroitua
mattotampparia. Kiinnitys 36mm
ovaaliin teleskooppiputkeen
(alumiinin varinen). Alkuperdinen
varaosa moneen Electrolux
UltraActive, UltraSilencer,
UltraPerformer ja UltraCne -malliin.
Ei sovi Twin Clean -malleihin!
Tarkista sopivuus malliisi
tarkemmasta ndkymasta!

39,90 €
Toimitusaika-arvio: 2-7 arkipivaa.
Toimituksen paino: 1 kg

Tdady

(44

Ankarsrum Original Yleiskone,
musta kromi

Tuotenro: 930900087
Ammattitasoinen keittion yleiskone
Ankarsrum Original AKME220BC.
Vari: Musta kromi. Saatavana myds
monta muuta varivaihtoehtoa. 800W
tehokas moottori on erittdin
voimakas ja hiljainen; voit tehda
kerralla 5 kiloa taikinaa!
MNopeudensaadin ja ajastin. Tama
monitoimikone jatkaa Electrolux
Assistent -koneen menestysta jo
1930-luvulta ldhtien. Kyseessa on
lahes ikilikkuja, johon on saatavana
monipuclinen valikoima
lisdvarusteita.

Yhieensopiva Ankarsrum ja

- .. m . _* a4 _ _m

0046
Tr06

Electrolux koripybrisarja 40mm,
harmaa

Tuctenro: 50286965004

Alakorin koripyorat AEG, Electrolux,

Rosenlew, Zanussi, Husgvarna ja
Elekiro-Helios astianpesukoneisiin.
Pyoran halkaisija 40 mm, paketissa
8 kpl. Tarkista sopivuus
tarkemmasta nikymasta.

20,90 €
Toimitusaika-arvio: 2-7 arkipdivaa.
Toimituksen paino: 101 g

i (1446)

1 v ||

+ B =

Ostoskori

Korisi on tyhja.

Yhteystiedot
Toimitusehdot
Osto-opas
Yhteydenotto
Linkit
Varaosamyymala
Kedinkenehuolto
Keskustelufoorumi
+ Kirjaudu sisain

Viimeksi katsotut
Keskuspdlynimurin
letkuteline B045-115

Suodatin PARMAIR
IIWARI EX

Electrolux imurin

L lattiasuulake

2198578011

Pakkaus- ja toimituskulut:

Posti:

alle 0,1kg tilaus 2,50 €
alle 0,25kg tilaus 6,00 €
alle 2kg tilaus 7,50 €
alle Bka tilae 40 00 €



VILKAS

More than webshops

Kiitos

Timo Korvenoja
Sales Director

) Tl +358 50 65 013
@ timo.korvenoja@vilkas.fi

, twitter.com/timokorvenoja

ﬁ fi.linkedin.com/in/timokorvenoja
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Vilkas Group Oy
Finlaysoninkuja 19, 33210 Tampere

n www.vilkas.fi

www.facebook.com/vilkasgroup
3 twitter.com/VilkasGroup

a www.myyverkossa.fi
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