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Tuottavuus — mita se on?

Tuottavuus on tuotoksen ja
panoksen suhde Tuotos
Panos

Tuottavuus paranee Jos.:
- Tuotos kasvaa samalla panoksella
- Tuotos pysyy samana mutta panos
pienenee
- Tuotos ja panos pienenee, mutta panos
pienenee enemman |
- Tuotos ja panos kasvavat, mutta tuotos .11

kasvaa enemman kuin panos I



Perusasiat kuntoon

Tuottavuuden punainen
lanka

Tyoelaman laatu
tuotantotekijana



Yrityksen tuloslaskelma, perustiedot

Liikevaihto Muuttuvat
kulut

Liiketoiminnan
tuotot yhteensa | ™ Aineetja

materiaalit
B Ostopalvelut

Myyntikate Kiinteat kulut

B Henkil6sto-
kulut

B Muut kiintedt
kulut

ERRt Liikevoitto

Muuttuvat N Henkilosto- N Muut kiinteat
kulut kulut kulut

EBITDA = LV —

Ref. Koponen E. (2012). Taloudellinen analyysi ja suunnittelu, Euro-Bunt.



Henkilostovoimavarojen tuotantofunktiossa
tyoelaman laatu on tuotantotekija

Henkilosto-

maara
Lomat Poissaolot _
Tyon opastus [RELRGINGCEER

Perhevapaat ym. EETERTEWiate
Koulutus ja HRD

Muu tyGaika

Tyoelaman laatu on tuotantotekijal




Henkilostovoimavarojen tuotantofunktiossa
tyoelaman laatu on tuotantotekija

Henkildsto-
maara
Aineeton Lomat Poissaolot _
henkilosto- Tyon opastus [RELRGINGCEER

pazoma Perhevapaat ym. EETEREWile]
Koulutus ja HRD

Muu tyGaika

Tyoelaman laatu on tuotantotekijal




Henkilostovoimavarojen tuotantofunktiossa

tyoelaman laatu on tuotantotekija

Henkilosto-
maara
Aineeton Lomat Poissaolot
henkilosto- WCUESESTSE Rakenteellinen
padoma Perhevapaat ym. ajankaytto

Koulutus ja HRD

Muu tyGaika

Talous

Muut-
tuvat
kulut

Henki-
|6sto-
kulut

Lilkevaihto

Muut

kikut
TULOS
EBITDA

Tyoelaman laatu on tuotantotekijal




Henkilostovoimavarojen tuotantofunktiossa
tyoelaman laatu on tuotantotekija

e Talous
Henkildsto-
maara
Aineeton Lomat Poissaolot _
henkilosto- Tyon opastus [RELRGINGCEER

Perhevapaat ym. EETERTEWiate
Koulutus ja HRD

paaoma

Muu tyGaika

Lilkevaihto

TULOS
EBITDA

Tyoelaman laatu on tuotantotekijal
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Henkilostovoimavarojen tuotantofunktiossa
tyoelaman laatu on tuotantotekija

e Talous

Henkilosto-
maara

Aineeton Lomat Poissaolot _ S

henkilosto- Tyon opastus [RERGINGCEER S

paaoma Perhevapaat ym. EETETI&\Wiate S
______ Koulutus ja HRD o

Muu tyOaika

Lilkevaihto

TULOS
EBITDA

Tybaika
1

Rakenteellinen Aika tyon aarella
F I I 1
oot [OOSR  veovoaika




Henkilostovoimavarojen tuotantofunktio

aineeton
henkilosto-
padoma

HR:n tarkein kaava
LV=K*HR * TVA* (1 -RA) * QWL

LV = liikevaihto (kokonaistuotannon maara), €

HR = henkildstovahvuus, FTE

TVA = teoreettinen sdannoéllinen vuositydaika, h (noin 1900 h/v)
K = liiketoimintakerroin, €/h

QWL = tybelaman laatu, %o (Quality of Working Life)

RA = rakenteellinen tydajan kaytto, %

Lilkevaihdosta lasketaan normaalin kustannuslaskennan
avulla kayttokate (EBITDA) |

EBITDA = LV — Muuttuvat _ Henkilost6- ~ Muut kiinteat
kulut kulut kulut




Muun tyoajan lajit ja miten niihin tarttua

Aika tyon
aarella

Tehollinen Muu tybaika

Ennakoivat toimet, muutosten
toteuttaminen, tarkastaminen,
selvittaminen

Rakenteellinen

Sahlays: hakeminen,
odottaminen,
korjaaminen, sotkujen
selvittaminen

Hairiokaytos

Systemaattisuus, prosessit kuntoon,
kehittamisen projektointi,
tyoelamainnovaatiot

Tyontekijoiden hiljainen tieto,
osallistaminen,
tyoelamainnovaatiot

Sosiaalinen lukutaito,
kysy-kuuntele-
keskustele, eliminoi

Keinoja puuttumiseen ja kehittamiseen

Kesti, Marko (2014). Henkilostévoimavarat tuottaviksi. Finva, Helsinki.
PAFF: Preventive actions Appraisal, Internal Failure, External Failure), (BS 6143-2, 1990).
Heiskanen, Ari (2011). Nollatoleranssi. Taltuta tuloksen tuhoojat. Talentum, Helsinki.



Tyoelaman laatu

Tyoelaman laatu (Quality of Working Life, QWL)
voidaan maaritella organisaation hyvinvoinnin ja
henkiloston kokeman tyohyvinvoinnin
yhteisvaikutuksena toiminnan laatuun ja laadun
kokemukseen.

Kun organisaatiossa on hyva tyéelaman laatu niin
sen menestyminen rakentuu motivoituneeseen ja
hyvinvoivaan henkilostoon.

TyOelaman laatu = aineettoman
henkilostopaaoman hyddyntamisaste
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Useat tyohyvinvointikyselyt eivat ole
yhteydessa organisaation suorituskykyyn

Miksi?

Koska kysytyt asiat eivat ole samanarvoisia henkiloston
suorituskyvyn kannalta. Tyopahoinvointi vaikuttaa eri tavalla
suorituskykyyn kuin tyon imun kokemus. Naita asioita ei siis

vol tarkastella samalla skaalalla.

Yksinkertaistettu ongelman kuvaus \/ A AR IN

1ft 2”7 3 cm 1 +2 + 3 = 6, keskiarvo = 6/3 = 2

31+ 5+ 3 = 39, keskiarvo = 39/3 = 13 cm



[tsearvostus-
tekijat, PL

o PAamaarat

e Luovuus

[tsearvostus-
tekijat, Vi

* Yhteenkuuluvuus
 |dentiteetti

[tsearvostus-

tekijat, FE

* Fyysinen
turvallisuus

* Emotionaalinen
turvallisuus

Mista tyoelaman laatu rakentuu?

Suorityskyky
“—— Luovuus
Positiivisia
tunteita Yhteistyo ja
+ -
TEi toteudy Toteutu osaaminen
"

Turvallisuuden
tunne

Y| + PL
2

Negatiivisia
tunteita

QWL =FE *




ITSEARVOSTUKSEN ULOTTUVUUDET

Paamaarat
Luovuus

Yhteenkuuluvuus
Identiteetti

Fyysinen
Emotionaalinen
turvallisuus

Mita on

Kukoistus
Tavoitteellisuus
Yllattaminen

Ideointi, parantaminen
Edistaminen, tavoittelu

Luottamus

Avoimuus, Me-henki
Osaaminen (ryhma, mina)
Ammattimina

Arvostus

Kuuluminen

Olemassaolo
Perusta

Terveys, hyvinvointi
Lasnaolo
Turvallisuus

Miten esimiehena aikaansaan

Vapauta, luota
Innosta
Mahdollista
Kannusta
Ilahduta, yllata

Anna palautetta
Yhdista

Vaali, edista
Informoi
Valmenna
Arvosta

Puutu, turvaa
Hoida, lahesty
Palauta
Huomiol
Kohtaa

Tyon KIVIJALKA: Jokaisen tyontekijan oma perustehtava.



Tyoelaman laatu Valtiohallinnossa

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

VMBaro-henkilostétutkimus 2016

Valtion QWL-indeksi
: Koko valtion QWL-indeksi

Tyoelaman laadun indeksi 2016 (VMBaro)

= P3imadritja
luovuus
QWL =
= Yhteenkuuluvuus FE * [YI + PLJ —
jaidentiteetti 2
| |
Ty6pahoin-  Tyshyvinvointitekijat
vointitekijat
= Fyysinen ja
emotionaalinen 58.2%
turvallisuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury




yoelaman laadun jakauma Suomessa

QWL-indeksin keskiarvo on noin 60%

KA n. 60%

Jakauma tyontekijoissa

o\° o° o\

0
S S e s s S S e S S S S S S q"oQ
QWL-indeksi




Esimerkkiyrityksen QWL jakauma

QWL
84,0 %
80,0 % Fh0 %
76,0 % 255 76,0 %

13 14 15 16 17 18 19 20

Omaehtoisen Hyvien |
Vaatii HRD intervention kehittamisen kaytantojen
tukeminen jakaminen muille g




y Fsimerkki

/ — Pimasritja

luovuus

)_/ QWL = 64.5%

s Y hteenkuuluvuus
ja identiteetti

Fyysinen ja
emotionaalinen
turvallisuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% m31% M77% Bm75%
Halytysrajat
FE ¥l PL
Toimenpidesuosituksia 80 % 80 % 80 %

Ryhm&n me-hengen ja ammattitaidon kehittamiseksi tarkista seuraavat johtamiskaytannot:
Kehityskeskustelu tydntekijan kanssa, Koulutussuunnitelman tekeminen ja viestintd, Yksilokoulutus, Tydn opastus, Ryhmakoulutus, Sisdinen viestinta
ajankohtaisista asioista, Virkistyspaivat seka Yhteishengen kohottaminen (pikapalaver tms.).

Innovatiivisuuden ja tyon imun luominen kaipaa parannusta, esimerkiksi seuraavilla kaytanndoilla:

Varmista seuraavien johtamiskaytantdjen toimivuus:Yhteiséllinen palkitseminen ja tunnustus, Tydyhteiséryhman tavoitteiden sopiminen, Tydelamainnovaatiot
(bydtavat, prosessit, tydvalineet ym.), Esimiespajatoiminta, Tydyhteiséryhmaélle kohdistettu HRD tuki, Ryhmakohtainen kehityspalaveri, Tydhyvinvointi- ja
kehittamiskartoitus, Yksildn palkitseminen ja tunnustus Tydroolien ja prosessien kehittdminen, sekd KehittAmistoimenpiteet asiakaspalautteen mukaan.




Esimerkkilaskelma kehittamisen
valkuttavuudesta

QWL
84,0 %

80,0 %

76,0 % JI?&,«D %
72,0 % Tilanne 2: QWL 66%-

68,0 % —— e

64,0 %

60,0 %

36,0 %

Tilanne 1: QWL 63%

32,0 %

48,0 %

44,0 %
1 2 3 4 3 6 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20

EBITDA parannus 1 466 000 € eli 3258 €/tyontekija >



Tyoelaman laatu vs. asiakastyytyvaisyys

Tyoelaman
laatu
4 PL
Positiivisia
tunteita Y
//’/,—»
livisi \ FE

Positiivisia
tunteita

Asiakas-
tyytyvaisyys
4 Ylittaa
odotukset
Tayttaa

/odotu kset
— Toteutuu

_
\ MUST-BE

FE = Fyysinen ja Emotionaalinen turvallisuus
Yl = Yhteenkuuluvuus ja Identiteetti
PL = PAdmaarat ja Luovuus




Sairauspoissaolojen yhteys tyoelaman laatuun

T Suorituskyky oL

Yl

Positiivisia
tunteita
+ /
TEi ’Itoteqdu__l__,-l-""Tl | | Toteutuu
: %‘/\ FE

Negatiivisia

Wntelta 50c FE jastai Yl

/ tekijad huonanee niin
salrauspoissaolot

lisdantyvat




Harjoitustyo (kotilaksyksi)

Esita henkildéstévoimavarojen tuotantofunktio flappitaululle.

Yrityksen tiedot:

Liikevaihto(€):

Henkilostokulut sivukuluineen (€):
Muuttuvat kulut, aineet ja tarvikkeet (€):
Muuttuvat kulut, ostopalvelut (€):
Kiinteat kulut ilman henkildstokuluja (€):

Henkilostomaara (tilikauden alussa, kpl):

Rakenteellinen ajankaytto
Lomat

Perhevapaat

Poissaolot

Tyon opastus

Koulutus ja HR-kaytannot

Tyb6elaman laadun indeksi

EBITDA

22 %
10%
2%
6%
2%
2%

5129 350
1530 178
933 183
967 003
1233 094
465 892
32



Tarkeimmat scorecardit

Liikevaihto per tyontekija (HCRF)

158 313
Bruttokate per tyontekija
99 666
Tehdyn tyon tuottavuus (HCVA)

61 607
Henkilostotuottavuuden indeksi (HCROI)
2,11
Henkilostokulut per tyontekija (HCCF)
47 228
EBITDA per tyontekija
14 379
HR kapasiteettikulu €/h (HRCCR)
45,42
HRBR €/h (HR-liiketoimintakerroin, K)
184,81

HTV = henkilotyovuosien maara (kpl)

Teholliset tydtunnit = HTV * TVA * (1 - RA) * QWL

LV/HTV
(LV - muuttuvat kulut) / HTV
(LV — kaikki kulut + HRkulut)/ HTV
(LV — muuttuvat kulut) / HRkulut
HRkulut / HTV
(LV — kaikki kulut) / HTV
HRkulut / teholliset tydtunnit

LV / teholliset tydtunnit




Huonon tyokyvyn kustannukset

Esimerkkiyritys

Liikevaihto(€):

Henkilostokulut (€):

Muuttuvat kulut (€):

Kiinteat kulut, ei HR-kuluja (€):

EBITDA

Henkilostomaara:

4

|

59 349 251
10 136 930
39 040 059
9 277 287
894 975
200

Toissa, mutta tyoteho on laskenut

Kustannus 3 900 € (ylit6ista)

Kustannukset yhteensa, kun
viidella tyontekijalla on
tyokyvyn alenema siis 5 x (3 900
+ 14 400 + 55 000) = 366 500 €.
Kustannussaastt 20 % tarkoittaa
73 000 € eli 365 €/henkilo

Sairaana

m\ Kustannus 14 400 €

Sairaus uhkaa tyokykya
Kustannus 55 000 €

fi

Toipuminen
36:300 €

TyOkyvyttomyys




Huonon tyokyvyn kustannukset

Esimerkkiyritys

Liikevaihto(€):

Henkilostokulut (€):

Muuttuvat kulut (€):

Kiinteat kulut, ei HR-kuluja (€):

59 349 251 L .
10 136 930 Henkilostokehittamisen avulla

30040059| 5 % parempi tyoelaman laatu tuo
9277287 = 964 800 £ paremman tuloksen

EBITDA 8949751 = 4 825 €/henkil6 parempi tulos
Henkilbéstomaara: 200
&
..Oe}’b
o\ S 5
o

ToOissa, mutta tydteho on laskenut
Kustannus 3 900 € (ylitOista)

Kustannukset yhteensa, kun
viidella tyontekijalla on
tyokyvyn alenema siis 5 x (3 900
+ 14 400 + 55 000) = 366 500 €.
Kustannussaastt 20 % tarkoittaa
73 000 € eli 365 €/henkilo

Sairaana
m\ Kustannus 14 400 €
Toipuminen
Sairaus uhkaa tyokykyéa ﬁ 36.300 €
Kustannus 55 000 €
TyOkyvyttomyys




Henkilostokehittamisen taloudelliset hyodyt

Taulukko. Henkildstokehittdmisen tuloshyddyt 100 hengen organisaatiossa
Tyoelaman laatu

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Liike-elaman palvelut

Kauppa

Keskiarvo

Metalliteollisuus
Kemianteollisuus
Metsateollisuus
Talonrakennusteollisuus
Elintarviketeollisuus
Kiinteistonhoito
Kuorma-autoliikenne

Satamat

Informaatio ja viestinta
Terveys- ja sosiaalipalvelut

Taulukkoa voi kayttaa arvioitaessa oman yrityksen kehittamispotentiaalia seuraavasti:

Poissaolot

49 600
23 800
30 400
28 600
33 100

52 400
41 800
43 700
32 700
55 900
22 500
43 500
55 000
29 800
26 500

Vaihtuvuus

20 000
3 400
9 600
11 300
11 100

11 000
19 400
33 800
4 300
11 000
2 100
6 500
6 700
13 600
9 800

335 400
243 600
295 200
340 900
303 800

308 400
468 700
450 100
249 500
358 300
171 800
267 300
317 200
423 300
196 000

Esimerkiksi kiinteistonhoidon toimialalla oleva yritys, jossa on 20 tyontekijaa:

e sairauspoissaolojen vahentyminen —> 22 500 / 100 * 20 =4 500 €

e vaihtuvuuden vahentyminen —>2 100 /100 * 20 =420 €

e tybeldméan laadun parannus —> 171 800 / 100 * 20 = 34 360 €.

Yhteensa realistinen kehittamispotentiaali on 4 500 + 420 + 34 360 =
39 280 € eli jokaista tyontekijad kohti 39 360 / 20 = 1 964 €/tydntekija.

Kesti Marko, Tolvanen Markku, Uusi-Pantti
Marjo, Koskinen Riitta. (2017).

Tyosuojeluntaloudellisetvaikutukse
TyoturvallisuuskeskusTTK,




Presenteismi ja vaihtuvuus Ilmiona

Vaihtuvuuden vaikutus litketoimintaan

Presenteismi, pyritaan

ehkaisemaan varhaisen
valittamisen mallilla

Tummempi alue
otetaan huomioon
vailhtuvuuslaskennassa

Z
TVA = UTM ) — :
12x05

TVA = tydnohjaukseen kuluva aika
koko organisaatiossa %

UTM = uusien tyontekijéiden osuus
tyovoimasta %

Z = tyonopastusaika, jonka jalkeen uusi
tyontekija on keskim. yhta tehokas kuin
kokenut tyontekija. Tarkastelut vuoden
aikajanteelld, joten tassa max. 12 kK.
0.5 = henkilétyovuosissa tarkasteltuna
tybopastusajalla on tyéteho 50 %
kokeneen tyontekijan tydtehosta

N

J = miten tyontekija pysyy tyokykyisena?
X = kuinka kauan kestaa rekrytointi?
Y = miten tyontekijan perehdytys toimii?

Z = miten perehdyttdminen ja tyon opastus onnistuu?



B2 Lapin vLIOPISTO

oiics
t,é 3 UNIVERSITY OF LAPLAND
1)

Esimerkki HRD-prosessista
HRD = Human Resource Development

: Kehittamistoimenpiteet
'kdyntiin tyoyhteisoryhmissa

Vaihe 6: Seuranta ja tuki
Seurataan tuloksia ja tuetaan

v

Vaihe 4: Kehittamispalaverit tyoyhteisoja ja esimiehia
Toimenpiteiden ideoinnit ja tydelamainnovaatioiden
valinta tyoyhteisoryhmissa toteuttamisessa kdytannossa
Vaihe 3: Johdon palaveri Vaihe 5: Esimiespajat
Kaydaan tulokset johdon kanssa Esimiehet jakavat hyvia
kaytantoja ja
ratkaisevat haasteita
Vaihe 2: yhdessa
Kehittamiskysely

Vaihe 1: Valmistelu
HRD prosessin
valmistelu johdon ja
HR-edustajien kanssa

Hﬁ'——l_’

Kesti M. (2012). The tacit signal method at human competence based organization perfor
development. University of Lapland.




__ Kilpailukykya innovaatioilla

Innovaatio = osaamislahtéinen hyodynnetty kilpailuetu

Strategiset
Innovaatiot

Organisaation kilpailuetu:
- innovaatioalueet saavat
yhta paljon huomiota

yhteen ja tukevat toisiaan

- innovaatioalueet liittyvat |



Kilpailukykyé innovaatioilla

Innovaatio = osaamislahtéinen hyodynnetty kilpailuetu

Busineksen
kannattavuus

Potentiaali
markkinoilla

Strategiset
Innovaatiot

Organisaation kilpailuetu:
- innovaatioalueet saavat
yhta paljon huomiota
- innovaatioalueet liittyvat
yhteen ja tukevat toisiaan

Toiminnan
tuottavuus




Kilpailukykya innovaatioilla

Monissa organisaatioissa menetetaan osaamislahtoista
Kilpailukykya, koska tyoelamainnovaatiot eivat saa
riittavasti huomiota.

Tuote- ja
palvelu-
Bvaatiot

Strategiset
Innovaatigs




Esimiehen hyvia HR-kaytantoja 1

Arvio Kaytannon
JOHTAMISKAYTANTO osaamisesta kokemukset
1-4 (paras) 1-4 (paras)
Kehityskeskustelu tyontekijan kanssa
Varhaisen valittamisen malli

Tyontekijoiden tarpeiden kuunteleminen ja tuen antaminen
Rekrytointiprosessi

Uusien tyontekijoiden perehdytys

Lahtohaastattelu

Tyoroolien ja prosessien kehittdminen

Tehtavakuvien ja palkkauksen sopiminen

Psykososiaalisen riskin hallintaohjelma

Ty6hyvinvointi- ja kehittamiskartoitus

Ryhméakohtainen kehityspalaveri

Tyoyhteisoryhmalle kohdistettu HRD tuki
Esimiespajatoiminta

Tyoelamainnovaatiot (tyOtavat, prosessit, tyovalineet ym.)
Tyoyhteiséryhman tavoitteiden sopiminen

Laatuauditointi

Osaatko hyvat HR-kaytannot?
Omaatko tilannetajua HR-kaytantdjen hyodyntamiseen?




Esimiehen hyvia HR-kaytantoja 2

JOHTAMISKAYTANTO

Koulutussuunnitelman tekeminen ja viestinta
Yksilokoulutus

TyOn opastustoiminto

Ryhmakoulutus

Esimieskoulutus

Tietotekninen tuki ja huoltotoimenpiteet
YhteisoOllinen palkitseminen ja tunnustus

Yksilon palkitseminen ja tunnustus

Sisdinen viestintd ajankohtaisista asioista
TyOsuojelutoiminta

TyOpaikkaselvitys ja riskien arviointi

Tyoyhteison epakohtien puheeksiotto rakentavasti
Tyoterveyshuollon asiantuntemuksen hyddyntaminen
Virkistyspaivat

Kehittamistoimenpiteet asiakaspalautteen mukaan
Yhteishengen kohottaminen (pikapalaveri ym.)

Osaatko hyvat HR-kaytannot?

Arvio
osaamisesta
1-4 (paras)

Omaatko tilannetajua HR-kaytantdjen hyodyntamiseen?

Kaytannon
kokemukset
1-4 (paras)




TUOTTAVA ESIMIES
-SIMULAATIOPELI

Maailman ensimmainen digitaalinen oppimispeli, joka
simuloi tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valista yhteytta.

Pelimuotoon rakennettu oppimisalusta

— opettaa johtajat ja esimiehet ty0hyvinvoinnin ja
tuottavuuden parantamiseen

— toimii kasikirjana hyvien HR-kaytantdjen jakamiseen

— testaa esimiestaidot ja antaa todistuksen seka
suositukset kehittamiseen

— on strateginen johdon tyokalu muutoksen toteuttamiseen




JOHTAMISEN PELITEORIA (M. KESTI)
ROOLIT

Ylin johto: Johto on vastuussa organisaation taloudellista suorituskyvysta. Yrityksen
taloudellista menestysta mitataan liikkevaihdon ja tuloksen perusteella. Johto yrittda tehda
tuottavia investointeja. Investoinnit ovat yksi menestyksen avain, mutta ne aiheuttavat myos
sahlaysta organisaation toiminnassa. Ylinta johtoa palkitsee liikevaihdon ja tuloksen kasvu.

HR-johto: Henkilostohallinto haluaa pitda henkilostolahtdiset ongelmat hyvassa hallinnassa. He
pitavat huolta henkiloston ja esimiesten osaamisesta. HR-johto haluaa, ettd esimiehet toteuttavat
erilaisia hyvia henkil6ston johtamiskaytantgja. Naita kaytantdja pyritddn valmentamaan
esimiehille. HR-johtoa palkitsee, kun organisaatio menestyy tyohyvinvointikyselyissa ja
sairauspoissaolot ja vaihtuvuus ovat pienet.

Esimiehet: Esimiehet vastaavat oman tiimin suorituskyvysta, jota mitataan erilaisilla
taloudellisilla ja maarallisilla mittareilla kuten laskutettu tydaika. Esimiehet vastaavat myos
tyohyvinvoinnista, vaikka se on heille vaikea laadullinen asia. Esimiehet yrittavat parantaa
tyohyvinvointia HR-johdon neuvoilla, vaikkakin usein ristiriitaisin tuntein, koska kallisarvoista
tyOaikaa kuluu muuhun kuin laskutettavaan ty6hon. Esimiehia palkitaan tiimin tuloksesta.

Tyontekijat: Tyontekijat ovat ajoittain huolissaan omasta ja tiimin tyéhyvinvoinnista. He tietavat,
etta tyoviihtyvyys vaikuttaa tydmotivaatioon ja tyon sujuvuuteen. Ongelmat pitaisi ratkaista ja

siksi tyontekijat haluavat kertoa huolia ja murheita esimiehelle. Tyontekijoita palkitsee eniten ku
heitd kuunnellaan ja saavat kokea arvostusta tydyhteistssaan.



Esimiestoiminnan menestystekijat johtamisen
peliteorian mukaan

Johtamisen
periaate

(mind-set)

: Johtamisen
Johtamis-

(kaytannot) tyminen)




Kumman vaihtoehdon valitset?

A. Saat 800 € heti. Myohemmin 58%
todennakoisyydellda maksat 1556€

B. Maksat 500 € nyt. Myohemmin saat 37%
todennakoisyydella 1582€



Esimiehen sosiaalinen dilemma

Toteutanko johtajan toivetta tuloksen maksimointiin, vai
tyontekijoiden toiveita tyohyvinvoinnin kehittdmiseen?

“Ratkaisen ongelmia ja
kehitan tydelaman
laatua”

“Yritan maksimoida tulost

1 2 3 4 5 6 7 38 9 10 11 12

Esimiestoiminta on Bayesilainen Stokastinen Strateginen Signaalipeli
Voit harjoitella sita tekoalysimulaatiolla: http://service.mekiwi.org/pl



Tekoalyn on tulossa johtamisen avuksi

SsL

Esimichet testaavat tekoalva

SOL testaa Lapin yliopiston tutkimushankkeessa kehitettdvaa tekoalysovellusta, jolla
mallinnetaan henkildstdjohtamisen vaikutuksia tydhyvinvointiin ja talouteen.

Ajattelemme, etta tama on meille tulevaisuuden tuottavuustydkalu, SOLIn kehitysjohtaja
Riitta Sirvio sanoo.

http://www.solisti.fi/Puhdasta-
asiaa/Esimiehet-testaavat-
tekoalya#.WqEpelVIl IV




Tekoalylla kilpailuetua

4 O Arvio kehitystilanteesta nyt
ARVO .

HR-BI, Heikko tekoaly

Perinteinen HR johtaminen

DATAN MAARA

Tekoaly mahdollistaa ylivoimaisen
Kilpailuedun luomisen




Mita on HR-tekoaly?

Heikko tekoaly (yksinkertainen)

e Tunnistaa; mika tdma on?

» LOytaa korrelaatioita

» Halyttaa

o Vaatii yleensa ihmista selittamaan ja vahvistamaan
kausaalisuuden (syy-seuraussuhteen)

ESIMERKKI
FE heikkenee E> Sairauspoissaolot E> Halyttaa
lisdantyvat varhaisen
Oppii korrelaation, jonka  Valittamisen
> mallin

ihminen vahvistaa

- . . i Véltetaan
FE heikkenee EE) Halyttaa varhaisen
valittdmisen mallin




Mita on HR-tekoaly?

Vahva tekoaly (kapea)

e Ennustaa; mika on seuraus jos ... ?
« Selittaa, opastaa, harjoituttaa

« Vaatii luotettavan arkkitehtuuri; miten maailma toimii?
» Vaatii oikeat palkitsemisfunktiot (lyhyt ja pitka aikavali)
* Hyodyntaa heikon tekoalyn tietoa (evidence based)

ESIMERKKI

FE uhkaa heikentya #%* Aktivoi ennalta- |:> Analysoi
muutoksen takia ehkaisevat palkinto (esim.
johtamiskaytannot 663€/FTE) Valtetaan

ﬁ @ seka sairaus-

Harjoittele = Paranna osaamista  Vahvista poissaolot
simulaatiolla ja hyodynna |:> hyGdyt etta niité

vahvuuksia kaytannossa [N
y tuottavuuden
Tarkenna tarvitt imulaatiot alentuma




Tekoalya HR-johtamiseen

Dataa on paljon, mutta ymparistd on erittdin kompleksinen

Data Vaikuttavuuskerroin Todennakoisyys Vaste Vaste
Lyhyet poissaolo —_—— Henkilostomadra \n—————= Liikevaihto
Pitkat sairauspoissaolo —_—— — o Tybaika Aineet ja materiaalit
Tapaturmat : Lyhyet poissaolot XS Palvelujen ostot
Ylityor< = = 5% Pitkat sairauspoissaolot <S{//7 HRRF
x (33 Tehollinen tydaika
Uudet tyontekija / Ylityot L4 7—Henkilostokulut
Nuoret tydntekija eneet tyontekijat 71  HCROI

Keski-ikaiset tyontekijat Uudet tyt')ntekij / HCRF

Ikaantyvat tyontekijat : & Vaihtuvuus HCCF
Vaihtuvuus ' FE-tekija EBITDA/FTE
FE-tekij4 Z Yl-tekija TDABC
Yi-tekij S SS = PL-tekija / jne
PL-tekij& =——= QWL indeksi
Koulutu — / TyOpéaivien maara
Tyokokemus S _

Asiakastyytyvaisyys
Laatupoikkeamat
Asiakasvalitukset

Perhevapaa
Laatupoikkeamat
Asiakasvalitukset

Asiakastyytyvaisyys
HR-kehittdaminen
Ad-hoc kaytannot
Palkitsemiskaytannot

On selvaa, etta ihminen ei pysty
: hallitsemaan organisaation
Palvelujen ostot . . .
Lomautukset kompleksisia syy-seuraussuhteita.
TyﬁKtaIistelut_ Siksi tarvitaan tekoalyn
t
— neuroverkkoa (Al NeuroNetwork)

Loma




ja tiedot

Johtamisen tekoalyn
kokonaisarkkitehtuuri

Organisaation todellisuus

Strategia Neuroverkko
Tarkennuksetl Vertail T
Deductive rules ertaiiu
Simulaatio- Tekoaly /;’e{? VOf’?t“fZ{ttaa
- - oimenpiteiden
an?‘JXFI Ikk valinnassa
e Tavoite |
i — : Tulos
Bayesian Stochastic -
. : . Markov decision process
Signaling Game with i
Q-learning

Human Capital
Production function
and QWL analytics

Reinforcement learning
Bellman function

Vahva tekoaly vaatii peliteorian soveltamista

HR QwL €| —

Toimenpiteet
Actions




Tyoyhteison kohtaamia haasteita

YT-neuvottelut

Irtisanominen

TyGsopimuksen heikennys

Johtamisongelma

TyOpaikkakiusaaminen

Tapaturma

Alkoholiongelma

Tyokyvyn alenema

Lieva tyokyvyn alenema

Tyoolojen heikentyminen

Tietotekniset vakavat ongelmat

Sairauspoissaolojarjestely

Kokeneen tyontekijan tyosuhde paattyy-

Uudet tehtavankuvat

IT-jarjestelman kayttoonotto

Uusi tyontekijd ryhmassa

Osaamisvaje

Yhteishengen heikentyminen

Tyytymattomyys urakehitykseen

Tietotekniset puutteet

Reklamaatio

Johtamisongelma

Uusi tuote tai palvelu

Tarjouskilpailussa hdviaminen

Uuden strategian lanseeraus

TyOprosessien ongelmat

ASETUKSET

PITAISI VIELA TASSA KUUSSA JAKSAA TSEMPATA HYVA TULOS

Moi. Miten vuosi on mennyt ollaanko budjetissa? Me
ollaan tsempattu parhaamme, mutta oli kylla aika

haastava vuosi

JOULUKUU

Hyva kun kerroit Nyt voimme tehda sop:

Aion parantaa sisaista viestintaa. Lupaan

Kunkin tyontekijan suorituskykya voitais
lisaa sitouturnista halua saavuttaa asetett

B

Yksilapainotieiset f Tytyhteison
HR-kaytannot

JOULUKUU




Tyontekija kertoo eleilla miten valitut toimenpiteet
valkuttavat tyohyvinvointiin

SAIRAUSPOISSAOLOISSA ON HAVAITTAVISSA KAANNE HUONOMPAAN SUUNTAAN

Yritetty on, eipa muuta

HUHTIKUU
— ‘: i
L] |
Yhteiskuntatieteen kanditaatti . L]
Tyosuojeluvastaava 1]
3 vuotta talossa — L
9

. Lasketaan tuloksia... J
765 (+0.0) PL

9.1 (-11) FE
Jatka
Tyoeldman laadun tekijat

Yleiset hyvat Play
HR-kaytannot GCain

HUHTIKUU:n palaute: Fyysinen ja emotionaalinen tunallisuus huonontui. ]

Yksilopainotteiset Tyoyhteison

T
ASETUKSE HR-kaytannot kehittaminen

Laatu ja osaaminen Palkitseminen



Simulaatiopeli sisaltaa laajan opetusmateriaalin
hyvista HR-kaytannoista

UUSI TYONTEKIJA TUKEE TIIMIIN

Jaakko, 38

Kuulin, ettd meille tulee uusi tyontekija tassa kuussa.
On hyva, etta saadaan lisavoimaa, mutta miten me
ehditaan hanet perehdyttamaan?

KESAKUU
OOOod
Uusien tyontekijoiden perehdytys Him] =i

Uusien tydntekijoiden perehdytys on ennalta suunniteltu vuorovaikutteinen prosessi, jossa luodaan . ‘_ I L] — | |
edellytykset menestykselliseen ja motivoituneeseen tyoskentelyyn yrityksessa. Hyvin toteutettuna perehdytys - !J U LI
rakentaa tyontekijan ja orgnaisaation valistd suhdetta, nopeuttaa ja helpottaa tyontekijan tydhon ja

organisaatioon sisalle paasemista seka lisad hanen sitoutumistaan yritykseen, onnistumisen tunnetta ja sita

Kehitucksckictalu tufintakiiin kancea n

Hallintotieteen maisteri
Paaluottamusmies
5 vuotta talossa

i kautta ty6hyvinvointia seka tyon tuloksellisuutta. =
Perehdytyksessa tyontekijdlle annetaan perusvalmiudet tyo tekemiseen, tutustutetaan hanet tyokavereihin
p seka laajemmin yrityksen toimintaan ja sen tarkoitukseen. Tyontekijalle annetaan kunkin tehtavan kannalta
705 {+00) = tarkoituksenmukaisen laaja kuva kaikista organisaation osa - alueista. Perehdytyksessa noudatetaan
yrityksessa noudatettavia perehdytyskaytanteita ja perehdytysohjelmaai. Niita taydennetdan tarvittaessa
_ Yl esimerkiksi tiimi - tai tehtavakohtaisella asioilla. Perehdyttamisen tulee olla suunnitelmallista ja siihen tulee
varata riittavasti aikaa. Perehdytyksen tulee olla tasalaatuinen jokaiselle uudelle tyontekijalle ja
~ henkilokohtaisesti muokattu - parhaimmillaan yhdessa tyontekijan kanssa. Perehdytyksen alussa on hyva
90.3 (+0.2) FE S e . . . . .
Tyoelaman laadun tekijat -
Yksil tteiset Tyoyhteiso Yleiset hywvit I
ASETUKSET Sl st Laatu ja osaaminen Palkitseminen i plal-'l
HR-kaytannot kehittaminen HR-kaytannot Gain



Simulaatiopeli toimii esimiehen kasikirjana hyvien HR-
kaytantoihin ja niiden soveltamiseen

PITAISI VIELA TASSA KUUSSA JAKSAA TSEMPATA HYVA TULOS

Sinikka, 42

Moi. Miten vuosi on mennyt ollaanko budjetissa? Me
ollaan tsempattu parhaamme, mutta oli kylla aika
haastava vuosi.

JOULUKUU

O00O00
N =N
OO0O0o0O
L0000
LU

Sisainen viestinta ajankohtaisista asioista

Valtiotieteen maisteri
Henkiloston edustaja
8 vuotta talossa

' B

Hyva kun kerroit. Nyt voimme tehda sop

80.7 (+0.0) PL .
mm - O

930 (+12) FE Kunkin tyéntekijan suorituskykya voitais!
lisda sitoutumista halua saavuttaa asetett

Aion parantaa sisdista viestintad. Lupaan

Vrkstyspanat ovat tyGagala toteutetiawa apaamuotomen kokoontuminen

-

Tydelaman laadun tekijat

J

Yksilopainotteiset
HR-kaytannot

Pla
Gaif

ASETUKSET
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Hiljaisten signaalien mittaaminen
Likert vs. kdanteinen U-kayra?

Likert asteikko eli tasavali- Yerkes-Dodson laki eli
nen lineaarinen asteikko kaanteisen U-kayran laki
Likert-asteikko suoritus.  K@anteinen U-kayra
. kyky 100% 100%
100% 92% 92% 92%
0% = 71% 71% 71%
A% — /
anw J A% s B <
o o L Lisaa Kehita
20% maaraa laatua
0% 0% 0%
> - >’aineet
Luova jannite Stressi

Kesti, M., Syvdjarvi, A., & Stenvall J. (2008). E-HRM in Competence Recognition and Management — The Tacit Signal HRIS. In T
Coronas, T. and Arias-Olivia, M. (eds.) Encyclopedia of Human Resource Information Systems: Challenges in E-HRM. Ide
Inc, USA.



Uuden sukupolven henkildstokysely
Toimintaan ohjaava kehittamiskysely, jossa 15 kysymysta

Esimieheni tuki toiminnan kehittamiseen

ryhmassani Kyselyrobotti paivittaa
Hieman automaattisesti kyselykantaa,
kehitettavad jolloin tulokset ovat aina
ajantasalla.
Maaraa lisattava Maara ja laatu kunnossa Laatua kehitetiava

Mielestani tuki on hyvaa ja taskpuolista ‘
‘simiestoiminta 27%

“  Eiimieheni huolehtiminen alaisten ty6turvallisuudesta 44% ©

“.  Es mieheni toiminta yhteistytn edistamiseksi 40% ©

Esi. nieheni tuki toiminnan kehittamiseen ryhmassani  32% «

Maara ja laatu kunnossa 100%_

— P
90%_
80%_

-] Mielestani tuki on hyvaa ja
“*1  tasapuolista

50%_|
40%_

30%_
20%_]
10%_|
a I ]

0
Laatua kehitettava

Vapaata tekstimuotoista palautetta ei ole annettu
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QWL-indeksin analyysi henkilostokyselyn mukaan

- Pddmadrat ja
luovuus

# Johtaminen

e Yhteenkuuluvuus ™ ESimiestoiminta

jaidentiteetti  * Toimintakulttuur

4 Osaaminen

® Prosessit

Fyysinen ja
emotionaalinen
turvallisuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yl + PL

QWL = FE* — = 57.3%
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QWL-indeksi kehittamistoimenpiteiden jalkeen

— P3amaarit ja
Strateginen fokus X luovuus

# Johtaminen

—VYhteenkuuluyuus ™ ESiMiestoiminta

ja identiteetti ¥. Toimintakulttuuri
e A Osaaminen
® Prosessit
Fyysinen ja
emotionaalinen
turvallisuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% €0% 70% B80% 90% 100%

Yl + PL

QWL = FE* — = 61.1%




Suosituksia esimerkkianalyysin
kehittamistoimenpiteiksi

Ad hoc tyopahoinvoinnin estaminen
Varhaisen valittamisen malli
Epakohtien puheeksiotto ja kasittely

Hyvien HR-kaytantodjen aktivointi
TyOpaikkaselvitys ja riskien arviointi
Sisainen viestinta

Tyoyhteisdjen jatkuva kehittaminen

Tyoyhteiséryhmien kehittamistavoitteiden sopiminen

HRD-prosessin rynmakehityspalaveri
- tyoelamainnovaatioiden kaynnistaminen
Tyoyhteiséryhmien HRD tuki

- Tybelamainnovaatioiden toteuttamisen tuki (prosessit,

tyovalineet ym.)

Palkitseminen
Yhteisollinen palkitseminen

- Esimerkiksi tydyhteiséryhmakohtaisiin tyéelamainnovaatioiden yhteiseen jatkuvaan para

toteuttamiseen linkitetty

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

mukaisiksi

Parannetaan esimiehen
— valveutuneisuutta ja osaamista naissa
ad hoc toimenpiteissa.

Naita olisi hyva allokoida vuosikelloon ja
varmistaa esimiesten osaaminen

— Jatkuva kehittdminen kannattaa ottaa
strategiseen fokukseen. Naiden avulla
parannetaan tehokkuutta ja

— mahdollistetaan halutun muutoksen
toteuttaminen. Jatkuva kehittaminen luo
valmiudet kehittéad asiakaspalvelua.

Yhteisollisella palkitsemisella
kohdennetaan henkiloston huo



Positiivinen ja ratkaisukeskeinen kehittamisote
Eroavuudet perinteisiin menetelmiin

Perinteinen johtaminen Positiivinen johtaminen

Sairauspoissaoloja vahennetaan | Tyoelaman laatua parannetaan, koska se
koska se tuo kustannussaastoja tuo liiketoimintahyotyja

Ongelmat pitaa selvittaa, jotta Kehittamismahdollisuudet on tarkea
voidaan vahentaa virheita ja I0ytaa, jotta parannetaan laatua ja
laatukustannuksia tuottavuutta

Esimies ratkaisee tydyhteison TyoyhteisoOt ratkaisevat ongelmia
ongelmat yhdessa esimiehen kanssa

Tyohyvinvointikartoitus kertoo Hiljaiset signaalit kehittdmismittaus
tilanteen ja ongelma-alueet nostaa esille kehittamismahdollisuuksia

Kehittamistoimenpiteita Optimaalisia tyoelaméainnovaatioita
jalkautetaan organisaatiossa toteutetaan tyoyhteis6ryhmissa
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